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1. Einleitung: Kommunikation - Was ist das?

Liebe Leserin, lieber Leser,
in diesem Themenheft geht es um das Thema
~Kommunikation”.

Eine Welt ohne Kommunikation

ist gar nicht moglich.

Kommunikation findet immer statt,
wenn sich Leute begegnen.

Wenn man direkt miteinander spricht,
aber auch wenn man gar nichts sagt
und sich nur ansieht.

Bild 171

Kommunikation begegnet uns jeden Tag.

Das Wort ,Kommunikation”

kommt aus dem Lateinischen.

~Kommunikation” heif3t:

Sich mitteilen,

um sich mit anderen Menschen zu verstdndigen.
Das heif3t:

Zwei Menschen tauschen sich Uber ein Thema aus.
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Kommunikation ist sehr wichtig.
Ohne Kommunikation konnten wir
keinen Kontakt zu anderen Menschen aufnehmen.

Kommunikation kann sehr unterschiedlich sein:

Geschrieben - gesprochen.

Du kannst schriftlich oder mundlich

mit anderen kommunizieren.

Geschriebene Kommunikation gibt es

zum Beispiel als Brief.

Oder als E-Mail.

Gesprochene Kommunikation findet

zum Beispiel bei Treffen mit Freunden statt.

Oder am Telefon.
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Am gleichen Ort - an unterschiedlichen Orten.
Im Alltag kommunizierst Du oft mit Menschen,
die im gleichen Raum sind wie Du.

Zum Beispiel mit Deinen Kollegen

oder Mitschalern.

Wahrscheinlich kommunizierst Du aber

fast genauso viel mit Menschen,

die an anderen Orten sind.

Zum Beispiel am Telefon.

Oder im Chat.

Oder mit einer SMS.

Ein Fernsehmoderator
kommuniziert mit
sehr vielen Menschen.

Bild 173

Alleine - mit einem - mit mehreren.

Du kannst mit Dir selbst sprechen.

Also alleine.

Das machen viele,

wenn sie etwas auswendig lernen.

Manche auch,

wenn sie sich Uber etwas drgern

und das gerade niemandem erzdhlen kénnen.
Du kannst aber auch

mit einem anderen Menschen kommunizieren.
Zum Beispiel, Bild 174
wenn Du einem Freund von Deinem Wochenende erzdhlst.
Oder mit mehreren Menschen.

Ein Fernsehmoderator kann tber das Fernsehen sogar

mit Millionen Menschen kommunizieren.

Genau wie ein Radiosprecher.

Mit dem Telefon kannst Du mit Menschen an
anderen Orten kommunizieren.

h Kommunikation | Schiilerheft



In diesem Themenheft erfahrst Du
noch viel mehr Gber Kommunikation.

Zum Beispiel lernst Du in Kapitel 2 Kommunikation kennen,
die ohne Worte ablguft:

Ein Brief muss einen die non-verbale Kommunikation.
langen Weg zuricklegen,
bis der andere ihn lesen
kann.

Zur gleichen Zeit - zeitversetzt

Wenn Du mit einem Freund chattest,

kann er direkt lesen,

was Du schreibst.

Und er kann Dir dann auch sofort antworten.
Also kommuniziert ihr zur gleichen Zeit.

Wenn Du ihm aber einen Brief schreibst,

ist das anders.

Dein Freund liest ihn vielleicht erst Tage spdater.
Seine Antwort bekommst Du dann auch nicht sofort.
Sie kommt zeitversetzt.

Also etwas spdter.

Kommunikation kann also Uber ganz verschiedene Wege

stattfinden:

* im personlichen Gesprdch mit Deinen Freunden oder
Kollegen

» am Telefon oder Uber Dein Handy

* Uber das Fernsehen oder das Radio

« im Internet-Chat, -Blog oder in sozialen Netzwerken

i K ikati ibt
» oder als Brief ommunikation gi

es auch ohne Worte Bild 176
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Das Kapitel 4 handelt von

Kommunikation in verschiedenen Situationen.

Redest Du zum Beispiel mit Deinem Arzt

wie mit Deiner Schwester?

Und verstehst Du die Abkirzungen in Wohnungsanzeigen?
Auch das ist eine Form von Kommunikation.

Wenn Du mit anderen sprichst und schreibst,

kann es schnell zu Missverstdndnissen kommen.

Dann entstehen Konflikte.

In Kapitel 5 lernst Du kleine und grofRe Konflikte kennen.
Und Du kannst etwas Uber Mobbing lesen.

Du erfdhrst, was alle Konflikte gemeinsam haben.

Und was Du beachten musst,

wenn Du einen Konflikt losen willst.

Bild 177

Die neuen Medien verdndern unsere Kommunikation.

In Kapitel 3 geht es um moderne Kommunikationsformen.
Zum Beispiel geht es um das Internet und das Handy.
Diese haben die Kommunikation sehr verdndert.

Uberleg doch mal, wie lange es wohl friiher gedauert hat,
einen Brief von Minchen nach Hamburg zu bringen?
Viele Wochen waren Briefe damals

mit der Kutsche unterwegs.

Heute ist nicht nur die Post schneller:

Die neuen Kommunikationsformen ermdglichen Dir

eine Kommunikation mit Menschen auf der ganzen Welt.
Und das sofort.

Immer, wenn Du willst.

Bild 177

Nicht immer ist Kommunikation schon.
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Zu jedem Kapitel gibt es viele Aufgaben und Ratsel.
Du kannst sie alleine oder in der Gruppe l6sen.

Am Ende dieses Themenheftes gibt es ein Quiz.

So dahnlich wie bei ,Wer wird Millionar”.

Dort kannst Du sehen,

was Du alles neu gelernt hast.

Schwierige Worter sind im Glossar erkldrt.
Diese Worter sind rot.

Klick sie einfach an.

Dann erfdhrst Du,

was sie bedeuten.

Wir winschen Dir viel Spals beim Lesen!

Informationen zum Haftungsausschluss
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2. Verbale und non-verbale
Kommunikation

2.3 Kann man Koérpersprache steuern?

2.1 Wege der Kommunikation ohne Worte

S. 16

2.2 Die Bedeutung von Gesten in verschiedenen Ldndern




2. Verbale und non-verbale Kommunikation

Es wird gesprochen.

Wie Du schon erfahren hast,
gibt es sehr verschiedene Arten,
sich anderen Menschen mitzuteilen.

In der Einleitung des Heftes

hast Du folgende Arten der Kommunikation kennengelernt:
geschrieben oder gesprochen

alleine - mit einem - mit mehreren

am gleichen Ort oder an unterschiedlichen Orten

zur gleichen Zeit oder zeitversetzt.

h Kommunikation | Schiilerheft

Verbale Kommunikation heifst:

Hier befassen wir uns nun mit verbaler
und non-verbaler Kommunikation.
Verbale Kommunikation heifst:
.sprachliche Mitteilung”.

Immer wenn Du mit jemandem sprichst,
dann kommunizierst Du also verbal.

Aber Du kommunizierst auch ohne zu reden .
mit den Menschen in Deiner Ndhe. g
Das tust Du zum Beispiel Uber: _;5"-_'
Deinen Gesichtsausdruck -
Blickkontakt :
Gesten, wie zum Beispiel verschrdnkte Arme
oder einen nach oben gestreckten Daumen
Deine Kdrperhaltung
Deine Kleidung.

Ein erhobener Daumen sagt ohne
Worte ,Okay, alles klar!”



Es findet also nie

nur verbale Kommunikation statt.
Aul3er am Telefon oder Handy.

Da kommt es nur auf die Stimme
und die Worte an.

In vielen anderen Situationen

sind die Signale Deines Korpers wichtig.
Durch Dein sichtbares Verhalten,

gibst Du Deinem Gegenuber zu verstehen,
wie Deine Worte gemeint sind.

Rt

Der Gesichtsausdruck tragt viel zur Kommunikation zwischen Menschen bei.

Du teilst jemandem also auch ohne Worte vieles mit.
Zum Beispiel, wenn Du mit fremden Leuten Zum Beispiel mit einem Ldcheln
im Wartezimmer beim Arzt sitzt. oder durch verschrdnkte Arme.
Musst Du lange warten,

guckst Du wahrscheinlich genervt.
Dann kommunizierst Du non-verbal.
Ganz ohne Worte.

Nur Uber den Ausdruck Deines Korpers.
Dein Gesicht sagt dann:

.Ich bin genervt.”

Non-verbale Kommunikation bedeutet:
Lnicht-sprachliche Mitteilung”.

In jeder Situation,

in der Du mit jemandem sprichst,

kommunizierst Du auch Gber Deinen Gesichtsausdruck,
Deinen Blick,

Deine Gesten und so weiter.

h Kommunikation | Schiilerheft



Das Gesprochene

und die Signale Deines Kdrpers

hdngen also sehr stark zusammen.

Uber das Zusammenspiel von verbaler
und non-verbaler Kommunikation
erfdhrst Du in diesem Kapitel noch mehr.

In diesem Video' im Internet
erzdhlt Samy Molcho

etwas zu dem Thema.

Er ist ein bekannter Pantomime.

Der bekannte Pantomime Samy Molcho.

h Kommunikation | Schiilerheft

Weilt Du schon,

was ein Pantomime ist?

Ein Pantomime macht andere Leute,
Situationen oder Gegenstdnde nach.
Ganz ohne zu sprechen.

Er ist also ein Meister

der non-verbalen Kommunikation.

In diesem Video? im Internet
siehst Du einen Pantomimen
in Aktion.

Und hier® kannst Du Dir ein witziges Lied
zu non-verbaler Kommunikation anhoren.

1) http://tinyurl.com/3om8ntc
2) http://tinyurl.com/3m2zg2m
3) http://tinyurl.com/5sec4k9


http://tinyurl.com/3om8ntc
http://tinyurl.com/3m2zg2m
http://tinyurl.com/5sec4k9

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) ,Verbale Kommunikation” heifSt:
Du sprichst mit jemandem.

b) Man kann auch kommunizieren, ohne zu reden.

¢) ,Non-verbale Kommunikation” heifst:
Du sprichst mit jemandem.

d) Verbale und non-verbale Kommunikation
hdngen stark zusammen.

e) Ein Pantomime redet viel.

h Kommunikation | Schiilerheft



Aufgaben

f) Fass bitte zusammen: @ h) Was heit non-verbale Kommunikation?
Welche Arten der Kommunikation gibt es?
Suche bitte auch Beispiele dazu und schreibe sie auf.

@ g) Was bedeutet verbale Kommunikation? @ i) Wie teilt man sich abgesehen von Worten noch mit?
Welche Teile des Korpers sind dabei besonders wichtig?

h Kommunikation | Schiilerheft



Aufgaben

l) Bitte schaut Euch in der Gruppe das Video* mit dem Pantomimen an

j) Wie ist es mit Dir?
und sprecht daruber!

In welchen Situationen benutzt Du Deine Hdnde,
wenn Du sprichst?

@ 1. Was fdllt Dir auf? Was macht er mit seinem Korper?

@ 2. Welche Korperteile nutzt er besonders stark?

k) Bitte uberlege Dir:
Wie hdngen Kérpersprache und die Worte, die man sagt, zusammen? Bitte

schreibe Deine Ideen auf.
Was haben die anderen aufgeschrieben?
Bitte vergleiche!

@ 3. Was fir eine Situation macht er nach?

h Kommunikation | Schiilerheft


http://www.youtube.com/watch?v=bRnbhepqk5k&feature=related

Aufgaben

m) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel
Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die

AEEEEEEEEEEEENEN

Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,

die Fragen zu beantworten.

Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld. . .
B B

Waagerecht: ——P» . . .

2. Dein ... zeigt Deine Stimmung. Zum Beispiel, wenn Du ldchelst. ..........

Oder wenn Du bose guckst. (RSIGEUCHTSSKDAUC)

5. Die Unterscheidung ... - gesprochen unterscheidet zum Beispiel . .

zwischen Kommunikation mit einem Brief und Kommunikation am

Telefon. (HESRNIEBEGC)

6. Kommunikation kann man auch danach unterscheiden:

Zwei Personen sind in unterschiedlichen Stddten.

Oder sie sind am gleichen .... (ROT)

7. Wie nennt man das:

Zwei Menschen gucken sich beim Gesprdch in die Augen.

(OKLIABCKNKTT)

9. Verschrénkte Arme oder ein nach oben gestreckter Daumen sind ... .

(TGNESE)

10. Kommunikation mit Deinem Blick oder Deinen Gesten ist ... - ... .
(ONN-REVLBA)

Senkrecht:

1. Die Antwort im Chat kommt sofort.

Die Antwort auf einen Brief kommt ... . (ITZESEERTTVZ)

3. Deine ... kann anderen zeigen: Du magst sie. Zum Beispiel, wenn Du
Deine Beine in ihre Richtung Gberschldgst. (NOETUGKRPARHL)

4. Wenn Du mit jemanden sprichst, kommunizierst Du ... .(LEVBRA)

8. Man kommuniziert auch dariber, welche ... man tragt. (ENKLDIUG) ..........

h Kommunikation | Schiilerheft @



2.1 Wege der Kommunikation ohne Worte

Auch wenn man nicht spricht, Wirdest Du jemandem zum Beispiel glauben,

teilt man etwas mit. der sagt:

Der Korper zeigt Stimmungen und Gefuhle. .Ich bin sehr froh hier zu sein”.

Auch wenn man gar nichts sagt. Obwohl er dabei total bose guckt?

Das nennt man Kérpersprache. Wahrscheinlich eher nicht.

Die Korpersprache der anderen zu verstehen, Man kann aber auch bewusst etwas sagen,

ist sehr wichtig. was man gar nicht so meint.

Denn das Gesagte allein, Die wahre Bedeutung gibt man den anderen

bedeutet oft nicht viel. nur durch die Kérpersprache zu verstehen.
Das nennt man Ironie.

Erst durch die Kérpersprache Zum Beispiel sagt man ,Du Idiot!"

kann man meistens richtig verstehen, zu einem guten Freund.

was der Sprecher wirklich meint. Dabei grinst man aber freundlich.

Dann weils der andere,
dass die Beleidigung nicht ernst gemeint war.
Ein Video dazu findest Du hier®.

Oft sagt der Koérper eben mehr
als viele Worte.

Beides zusammen

entscheidet Uber die Bedeutung.

Auch Politiker
wissen: Die
Kérpersprache gibt
Worten ihre
Bedeutung.

h Kommunikation | Schiilerheft


http://tinyurl.com/677mkd4

Viele Teile Deines Korpers
und seiner Bewegungen spielen
eine wichtige Rolle bei der Kommunikation:

Mimik: ,Die Sprache Deines Gesichtes”

Alles was den Ausdruck Deines Gesichts angeht,

nennt man auch Mimik.

Sie ist sehr wichtig fur die non-verbale Kommunikation.
Also fur das,

was Du anderen Menschen

ohne Worte mitteilst.

Mit Deinem Gesicht verrdtst Du

sehr viele Gefihle.

Zum Beispiel Freude, Angst, Liebe oder Trauer.

Ein Lacheln zeigt zum Beispiel Freude.

Gefilhle, die ein Gesicht ausdrickt,
konnen sehr unterschiedlich sein.
Das kannst Du in diesem Video® im Internet sehen.

h Kommunikation | Schiilerheft


http://tinyurl.com/43bnvju

Blickkontakt: ,Die Sprache Deiner Augen” Schaust Du woanders hin,
zeigst Du Deinem Gegenuber:
Ein besonders wichtiger Teil Deiner Mimik Ich bin gelangweilt.
sind die Augen. Oder:
Ich bin mit meinen Gedanken ganz woanders.

Blicke kdnnen verschiedene Bedeutungen haben.
Das hdngt von der Situation ab.
Und Blicke unterscheiden sich von Mensch zu Mensch.

Es kann manchmal sehr schwierig sein,
einen Blick richtig zu verstehen.

Die Augen kommunizieren.

Die Augen dricken aus,

was man fihlt und will.

Schaut man einem anderen Menschen
tief in die Augen,

so zeigt das Interesse an ihm.

In einem Gesprdch kannst Du

durch Blickkontakt zeigen:

Meine Worte sind wichtig.

Mit den Augen kann man Kontakt halten.

h Kommunikation | Schiilerheft



u

Eine Liste verschiedener Gesten
und ihrer Bedeutungen

Du setzt oft Bewegungen mit Deinen findest Du hier” im Internet.
Armen und Handen ein,

wenn Du anderen etwas erzdhlst.

Gestik: ,Die Sprache Deiner Arme und Hande

Aber Gesten sind

nicht immer eindeutig.
Sie haben teilweise
mehrere Bedeutungen.
Je nachdem,

wo Du gerade bist.

Dazu kannst Du in Kapitel 2.2
und Kapitel 4.8
mehr erfahren.

Die Hdnde unterstitzen die Worte.

Mal absichtlich.
Und mal,
ohne dass Du es merkst.

Diese Bewegungen der Arme und Hdnde,

nennt man Gesten. Eine geballte Faust

drickt meist Wut
Du kennst sicherlich sehr viele Gesten. oder Anspannung
Zum Beispiel die geballte Faust. aus.
Sie druckt Wut oder Anspannung aus.

h Kommunikation | Schiilerheft


http://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Gesten

Korperhaltung: ,Die Sprache Deines Korpers" Auch Uber den koérperlichen Abstand
den Du zu jemandem hdltst,

Wenn Du mit anderen zusammen bist, zeigst Du,

dann kommuniziert Dein ganzer Korper. wie Du zu ihm stehst.

Die Haltung Deines Korpers Kennt ihr Euch gut,

sagt etwas Uber Dich und Deine Stimmung aus. macht es Dir meistens nichts aus,
Lasst man die Schultern hdngen, wenn ihr nah beieinander steht.

dann drickt das Unlust aus.

Bei fremden Leuten,
Verschrdankt man die Arme vor der Brust, kann das anders sein.
dann drickt das Ablehnung aus. Zum Beispiel im Fahrstuhl.
Oder in der Bahn.
Oder im Stadion.
Viele finden es unangenehm,
Fremden nah zu sein.
Sie stellen sich

Bild 14

Kennt man sich gut, dann ist
korperliche Ndhe kein Problem.

moglichst weit von ihnen weg.

Wenn Du Deine
Arme im Gesprdch
verschrdnkst, ist das
eine abwehrende
oder verschlossene
GCRE Haltung.

In der Bahn kann

8 die Ndhe zu
fremden Menschen
unangenehm sein.

h Kommunikation | Schiilerheft



Oder Du ziehst Hip-Hop-Klamotten an,

zum Beispiel Kapuzenpullis.

Dann denkt jeder, der Dich sieht:

Du horst vor allem Hip-Hop.

Und Du gehdrst zu dieser Gruppe von Menschen.
Obwohl das nicht stimmen muss.

Aber es gibt oft diese Vorurteile von anderen Menschen.

Bild 16

Ein Trikot zeigt, zu welchen Fans man gehort.

Kleidung: ,Die Sprache Deiner Klamotten”

Deine Kleidung sagt den Leuten

um Dich herum auch etwas Uber Dich.
Sie sehen Deine Klamotten

und versuchen Dich einzuschdatzen.
Gerade wenn man sich nicht kennt.

Man kann sehen,

ob Du zu einer bestimmten Gruppe gehdrst.
Zum Beispiel, wenn Du das Trikot

einer bestimmten Ful3ball-Mannschaft tragst.
Dann sagst Du mit Deiner Kleidung:

,Ich bin Fan dieser Mannschaft!”.

Kleidungsstil des
Bild 17 Hip-Hop,

h Kommunikation | Schiilerheft



Mit Deiner Kleidung

kannst Du aber auch bestimmte Gefuhle zeigen.

Schwarze Kleidung kann zum Beispiel

ein Zeichen von Trauer sein.

Deshalb wird bei Beerdigungen oft schwarz getragen. [

A i | - yo ;

-m
Gepflegte Kleidung zeigt, dass man sich
auf ein Vorstellungsgesprdch vorbereitet hat.
Du kommunizierst also auch
uber Deine Klamotten

mit anderen Menschen.

Sie machen sich auch durch
Deine Kleidung ein Bild von Dir.

W TRild 18

Dunkle Kleidung ist ein Zeichen fur Trauer.

Bei einem Vorstellungsgesprdch
solltest Du Dich gepflegt kleiden.
Dadurch zeigst Du Interesse.

Und Du drickst aus,

dass Du das Gesprdch ernst nimmst.

der Gegeniiber
{(Eindruck)

die Person
{Ausdruck)
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Mimik ist die Sprache Deines Gesichtes.

b) Die Augen spielen bei der Mimik keine Rolle.

c) Blicke von anderen versteht man immer richtig.

d) Gesten sind Bewegungen mit Armen und Hdnden.

e) Kleidung kann auch Gefihle zeigen.

h Kommunikation | Schiilerheft



Aufgaben

@ f) Was ist Mimik? 3. Nehmt bitte die Liste!
Erklart mit eigenen Worten:

Was bedeuten die im Video genannten Gefihle?

g) Seht Euch bitte dieses Video® zur Mimik an und sprecht in der Gruppe
dardber!

4. Was versuchen die Menschen in dem Video?

1. Was ist in dem Video zu sehen?
Gelingt es ihnen oder eher nicht?

Was ist Euch aufgefallen?

Warum?
2. Welche Gefiihle werden in dem Video gezeigt? @ h) Was weifst Du Uber Gestik?
Bitte macht eine Liste! Bitte schreibe einige Beispiele auf.

Welche Gesten benutzt Du oft?
Was bedeuten sie?

h Kommunikation | Schiilerheft


http://tinyurl.com/43bnvju

Aufgaben

@ i) Wie ist es mit Dir? @ ) Was meinst Du?

Benutzt Du viele Gesten? Zeigt einem die Kleidung direkt, wie jemand ist?

Welche benutzt Du besonders hdufig? Sammle Beispiele aus Deiner Erfahrung!
Hast Du Deine Gesten immer im Griff? Sprecht in der Gruppe daruber!
@ j) Wie wichtig ist Dir Deine eigene Kleidung? @ m) Setzt Euch bitte zu zweit zusammen!

Versucht im Wechsel dem anderen bestimmte Gefihle zu zeigen.
Ohne zu reden!

Geht diese Gefiihle durch:

Trauer, Freude, Angst, Hass, Liebe, Wut, Verwunderung und Neugier.
Fallt Euch noch mehr ein?

Der andere soll jeweils erraten,

welches Gefihl Du zeigst.

@ k) Hat Dich jemand wegen Deiner Kleidung
schon mal ganz falsch eingeschatzt?
Versuche Dich zu erinnern!

Bitte schreibe Dein Beispiel auf.
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Aufgaben

n) Besprecht danach bitte mit allen:

@ 1. Konntest Du immer sehen, welches Gefihl der andere zeigen wollte?

2. Ist immer ganz klar, was jemand mit seinem Gesichtsausdruck sagt?
Welche Missverstdndnisse kann es geben?

3. Wie schdtzt Du es ein?

Muss man jemanden lange kennen,

um seine Gesten und Mimik zu verstehen?
Bitte begrinde Deine Meinung.

Schreibe Deine Ideen bitte auf.
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Aufgaben

@ 0) Schuttelsdtze

Die Sdtze sind durcheinander geschdttelt.
Stelle die Worter bitte zu sinnvollen Satzen um.
Schreibe die Sdtze bitte auf.

Und ergdnze bitte die Satzzeichen.

Non-verbale Kommunikation

traurig - ist - Katja - sehr

Schluss - Freund - ihr - Kai - hat - mit - ihr - gestern - gemacht
dariber - keinem - mochte - reden - mit - Katja

merken - trotzdem - ihre - Aber - Freunde - es

dunkle - trdgt - Kleidung - ndmlich - Katja - noch - nur

guckt - sie - traurig - Und

aus - Augen - lhre - verweint - sehen

sagt - lhre - sie - mehr - als - Kérpersprache - verrdt - viel

h Kommunikation | Schiilerheft



2.2 Die Bedeutung von Gesten in verschiedenen Landern

Viele Gesten verwendest Du bestimmt
fast jeden Tag.

Zum Beispiel das Hdandeschutteln

zur BegrifSung.

Fir die Leute um Dich herum

sind diese Gesten klar.

Sie verstehen Dich ohne Probleme.

Bei anderen kann eine Geste vielleicht
ganz falsch ankommen.

Zum Beispiel im Ausland.

Oder bei Menschen aus anderen Kulturen.

Das ,Victory“-
Zeichen steht in den
meisten, aber nicht
allen Landern fir
#Sieg”.

Es kann zum
Beispiel auch
LFrieden” heilsen
oder sogar als
Beleidigung
verstanden werden.

Bild 21

Dieselbe Geste kann ndmlich in anderen Ldndern
oder Kulturen etwas ganz anderes bedeuten.

Das kann zu grofsen Missverstdndnissen fuhren.
Wenn Du die verschiedenen Bedeutungen der Geste
nicht kennst.

h Kommunikation | Schiilerheft

Bist Du zum Beispiel im Iran oder Irak,
strecke besser nicht den Daumen nach oben.
Was bei uns ,Super, alles klar!" bedeutet,

ist dort ndmlich eine bdse Beleidigung.

Diese Geste bedeutet bei uns ,Super, alles klar!”.
In anderen Landern kann sie aber eine Beleidigung sein.

Hier® kannst Du im Internet testen,
ob Du weifst,
was eine Geste in welchem Land bedeutet.

Hier' findest Du ein paar Gesten
und ihre verschiedenen Bedeutungen
in Bildern.

Mehr zum Thema ,,Kommunikation in verschiedenen
Regionen”
kannst Du in Kapitel 4.8 finden.


http://www.ikkompetenz.thueringen.de/selbsttest/offenheit/index.htm
http://tinyurl.com/3lsxouf

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Eine Geste hat uberall die gleiche Bedeutung.

b) Man schiittelt sich in allen Ldndern zur Begrifsung die Hande.

c) Bei Gesten kann es Missverstdndnisse geben.

d) Ein nach oben gestreckter Daumen kann eine Beleidigung sein.

e) Gesten sind Uberall auf der Welt wichtig fir die Kommunikation.
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Aufgaben

@ f) Ist Dir so etwas schon mal passiert? h) Setzt Euch bitte zu zweit zusammen!
Hat jemand in einem anderen Land Lost zusammen am Computer diesen Test zu den Gesten® im Internet!
eine Geste von Dir ganz anders verstanden, Besprecht danach mit allen in der Gruppe:
als Du sie gemeint hast?
Welche Geste war das? @ 1. Welche Bedeutungen kanntet ihr?
Und was hat der andere verstanden?

@ 2. Woher kanntet ihr sie?

@ g) Kennst Du andere Gesten, die verschiedene Bedeutungen haben?

3. Welche der Gesten benutzt ihr manchmal auch?
Wann macht ihr sie?
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http://www.ikkompetenz.thueringen.de/selbsttest/offenheit/index.htm

Aufgaben

@ i) Schittelworter

Die Buchstaben sind durcheinander geschuttelt.
Stelle die Buchstaben zu sinnvollen Wortern um.
Schreibe die Worter bitte auf.

Tipp: Alle Worter stehen im Text.

SGENTE
TTULAEHNNDSCHE
PUSER

PERBMOLE
LAUNDSA
TAMSSSSVEIRNDNI
MADUEN
IDEUBILENGG
EBGTUDEUNNE

ELKTURUN
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2.3 Kann man Korpersprache steuern?

Aber meistens lassen

sich die eigenen Worte beherrschen.
Wie ist das mit

non-verbaler Kommunikation?

Hast Du Deinen Gesichtsausdruck

immer im Griff?

Hast Du schon mal erlebt,

dass Du Deine Gesichtszige nicht unter Kontrolle hattest?

Manchmal bereut
man, was man
gesagt hat.

Wie Du schon weil3t,
kommunizierst Du auch ohne Worte.

Was Du sagen willst,

kannst Du Dir meistens vorher Gberlegen.
Und dann erst aussprechen.

Du hast also meistens Kontrolle

Uber Deine Worte.

Natirlich platzt es auch ab und zu
einfach aus einem heraus.

Dann fragt man sich danach:
,Warum habe ich das gesagt?”.

Das passiert gerade in Situationen, ‘

in denen man aufgeregt oder wiitend ist. Ab und an schaut man ziemlich dumm aus der Wdsche.
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Wir teilen mit unserem Korper vieles mit, die eigene Korpersprache im Griff zu haben.

ohne dass wir es merken. Als Verkdufer sollte man zum Beispiel
immer freundlich und nett wirken.

Zum Beispiel ist es schwierig,

das eigene Gesicht ganz zu Gberwachen. Dann fuhlen sich die Kunden wohl

Wir bemerken zwar manche Verdnderungen und kaufen wahrscheinlich eher etwas.

unserer Mimik.

Zum Beispiel ein Ldcheln.

Aber viele Bewegungen in

unserem Gesicht

kriegen wir gar nicht mit.

Zum Beispiel das leichte Verziehen des Mundes.

L

Manchmal
verziehen wir den
Mund, ohne dass
wir es merken.

kb
Was unser Kérper den anderen sagt,

konnen wir auch nicht immer
steuern.

Bist Du schon einmal ganz rot geworden,
als Du aufgeregt warst?

Das ist ein gutes Beispiel.

Dein Korper hat Deine Gefihle gezeigt,
ohne dass Du es gewollt hast.

Fir Leute in bestimmten Berufen _ . - B S e
ist es aber sehr wichtig, In vielen Berufen ist Freundlichkeit wichtig.
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Auch Politiker kennen sich Denn wie Du schon erfahren hast:

mit non-verbaler Kommunikation aus. Worte ohne Kérpersprache bedeuten nicht viel.
Sie setzen bei Reden Ein Beispiel dafir

viele Gesten ein. findest Du hier™ im Internet.

Damit wollen sie von ihrer Meinung Uberzeugen. Es werden ein paar Politiker

und die Bedeutung ihrer Gesten gezeigt.

Hier'® kannst Du Dir ein Video
mit Joschka Fischer ansehen.
Er setzt beim Reden viele Gesten ein.

Aber es gibt Grenzen.

Sicher kann man lernen,

die Mitteilungen des eigenen Korpers
besser im Griff zu haben.

Aber ganz kann man sie

nicht steuern.

Politiker setzen
viele Gesten beim
Reden ein.
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http://tinyurl.com/42df2ot
http://tinyurl.com/ywuypx

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Uber Deine Worte hast Du meist Kontrolle.

b) Es ist schwierig, das eigene Gesicht zu iberwachen.

¢) Wir kénnen immer steuern, was unser Kérper anderen sagt.

d) Politiker machen extra Gesten, um zu Gberzeugen.

e) Man kann nie lernen, bestimmte Gesten absichtlich zu machen.
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Aufgaben

@ f) Wie kriegt man mit, dass sich der eigene Gesichtsausdruck verdndert? @ i) Hast Du Deine Korpersprache im Griff?
In welchen Situationen fdllt es Dir schwer?

@ g) Welche Gesten kennst Du? j) Schau Dir dieses Video™ mit dem Politiker Joschka Fischer an und
Was bedeuten sie? achte genau auf seine Gesten!

@ 1. Welche Gesten macht er?

2. Was macht er mit seiner Stimme?
Wie verdndert sie sich?

h) Fir welche Berufe ist Korpersprache wichtig?
Bitte nenne drei Berufe.
In welchen Arbeitssituationen spielt Kdrpersprache eine Rolle?

3. Wie wirkt er auf Dich?
Uberzeugt Dich seine Rede?
Bitte begriinde Deine Meinung.
Bitte schreibe Deine Ideen auf.
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Such Dir bitte finf von den Wortern aus.
Bilde mit jedem der Worter einen Satz.

Schreibe die Sdtze bitte hier auf.

k) Suchsel

Bitte suche diese zehn Worter und kreise sie ein:

GESICHTSAUSDRUCK - GESICHTSZUGE — KORPER

KORPERSPRACHE — KONTROLLE — GRENZEN
GESICHT - MIMIK — LACHELN — GEFUHLE

Du findest die Worter waagerecht

und senkrecht.

l

| CHTSAUSDRUCKA
K ESEADKA
MG FANRGTES

CGES

L J] MDF

CHTMEFNC ]

HM E

GGONAFBOCHOATFLRKHL

AEODTF

CHTSZUGEUOSRDOGEK
FSMFBM]J]S ECHP O

NZEALNGSNTFUAK]JETETFER

T REKDOGHSDKE

G ES

S NMI

ENJ]RGEFUHLEVGRRWEP

SNDABNFTGDPFATEUSTKTE

EBFMFNUHKSGESSLP]JR

LOS J)JGPTF
MAEMQKONTROLLTEVYAEM

G HKI

LR FM

G

HLUEKTFSPSHGCAG

J GEKFUJ] ASDHATNKHTPA
AOO)J LUPSFSCOBUNXETES O
AQLACHELNHGEMZHPS L
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Briefe brauchten friher sehr lange.

Die Kommunikation hat sich

in den letzten Jahren sehr stark verdandert.

Durch das Internet

kannst Du schnell und einfach mit Leuten

uberall auf der Welt kommunizieren.

Ob E-Mail, Chats oder soziale Netzwerke

wie zum Beispiel Facebook™, Schiler V7' oder Google+':
Man kann einfach mit fast jedem Kontakt haben.

Friher ging das nicht so leicht.

Man musste Briefe schreiben

und sie zur Post bringen.

Es konnte Wochen dauern,

bis man eine Antwort bekam.

Gerade von Leuten,

die in weit entfernten Ldndern wohnen.

Kommunikation | Schilerheft

Heute geht das alles viel schneller.

Es ist auch fast normal geworden,

dass jeder ein Handy benutzt.

Es hat die alten Telefonzellen verdrdngt.

Fast jeder hat heute ein Handy

und benutzt es tdglich.

Viele kommen ohne Handy nicht mehr zurecht.

Handys dienen der tdglichen Kommunikation.

Egal wo man ist,

man kann eine SMS verschicken.

Oder Freunde schnell anrufen.

Friher musste man eine Telefonzelle suchen.

Oder von zu Hause telefonieren.

Man konnte auch nicht zu jeder Zeit angerufen werden.
Man musste zu Hause sein,

damit man fir andere erreichbar war.


http://de-de.facebook.com/
http://www.schuelervz.net/
https://plus.google.com/

Bild 30

Friher war eine Telefonzelle die einzige Moglichkeit,
jemanden von unterwegs anzurufen.

In diesem Kapitel

geht es um die Moglichkeiten

von Handy und Internet.

Du kannst sie zur Kommunikation nutzen.

Mehr zum Internet erfdhrst Du auch
im Themenheft Internet
und im Themenheft Handy.
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http://www.chancen-erarbeiten.de/download/themenhefte/internet.html
http://www.chancen-erarbeiten.de/download/themenhefte/handy.html

3.1 Emoticons: Hilfe zum Verstehen

Emoticons helfen dabei.
Das ist wie bei der Kérpersprache im Gesprdch.

® ® Sie zeigt,
I was die gesagten Worte bedeuten.
E— Emoticons zeigen an,

o ‘ ' wie eine SMS, eine E-Mail oder eine Chat-Nachricht
gemeint ist.

Emoticons aus normalen Satzzeichen. Emoticons kénnen

Hallo Jana! Bist Du noch
witend wegen gestern?

Eine kurze SMS-Kommunikation kann so aussehen: Trauer, Wut, Freude und andere Stimmungen ausdricken.
Tut mir leid. War bldd,
was ich gemacht habe

@ (®

War echt blod, aber ist Q
wieder gut :-) . .

Was ist zwischen Adam und Jana passiert?

Adam fragt Jana, ob sie noch witend ist.

Danach entschuldigt er sich.

Er zeigt seine schlechte Stimmung durch dieses Zeichen: :-( .
Jana antwortet und nimmt die Entschuldigung an.

Sie macht das mit dem lachenden Smiley klar: :-)

Oft versteht man bei schriftlicher Kommunikation Emoticons dricken Stimmungen aus.
nicht so leicht,
wie etwas vom anderen gemeint ist.
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Aber was heifst ,Emoticon” Uberhaupt? heute sehr wichtig.

Emoticon ist eine Mischung aus dem englischen Wort ,Emo- Viele Leute benutzen sie jeden Tag.
tion” Deshalb ist es gut,
und dem englischen Wort ,lcon”. ihre Bedeutung zu kennen.

~Emotion” heil3t Gbersetzt: Geflhl.

.lcon” bedeutet: Bild.

Ein Emoticon ist also

ein Bild fur ein Geflhl.

Die alten Emoticons

lassen sich aus normalen Satzzeichen bilden.
Die findest Du auf jeder Computer-Tastatur
und jedem Handy.

:-p steht zum Beispiel fir eine herausgestreckte Zunge.
Du musst Deinen Kopf nach links neigen.
Dann erkennst Du das Gesicht mit herausgestreckter Zunge.

Eine Liste zu diesen Emoticons und ihrer Bedeutung
gibt es hier?® im Internet.

Bei vielen Handys und Programmen im Internet
kann man auch direkt Smileys nutzen.

Die zeigen einen bestimmten Gesichtsausdruck.
:-) steht zum Beispiel fir ein lachendes Gesicht. SIS
Das driickt gute Laune oder Vorfreude aus. Die meisten Handys bieten verschiedene Emoticons an.

Fur vieles gibt es auch Abkirzungen.

In Kapitel 4.5 erfdhrst Du mehr dazu.

Fir schriftliche Nachrichten im Internet
oder Uber das Handy sind Emoticons
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http://www.heisoft.de/web/emoticon/emoticon.htm

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Dieses Zeichen zeigt gute Laune an: :-(

b) Emoticons zeigen an, wie eine Nachricht gemeint ist.

¢) .Emoticon” heifst ,traurig”.

d) Viele Menschen benutzen jeden Tag Emoticons.

e) Man kann Emoticons auch aus normalen Satzzeichen machen.
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Aufgaben

@ f) Was sind Emoticons? j) Findest Du Emoticons nutzlich?
Oder braucht man sie gar nicht?
Bitte begrinde Deine Meinung.

@ g) Wozu sind Emoticons gut? @ k) Setzt Euch bitte zu zweit zusammen!
Seht Euch diese Liste? von Emoticons an.
Welche Emoticons kennt Ihr?
Sucht Euch bitte im Wechsel einen Emoticon aus.
Malt es auf!
Fragt Euren Partner nach der Bedeutung.
Kennt Dein Partner die Bedeutungen?
Bitte l6st die Aufgaben, ohne auf der Liste nachzugucken!

@ h) Was heildt Emoticon

@ i) Benutzt Du selbst Emoticons?
Welche setzt Du am meisten ein?
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http://www.heisoft.de/web/emoticon/emoticon.htm

Aufgaben

@ l) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel
Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die
passenden Felder ein.
Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,
die Fragen zu beantworten.
Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

Waagerecht: ——p»

1. Emoticons sind eine Hilfe zum ... . (SRVTNEEHE)

4. Emoticons braucht man nicht fir die mandliche ..., sondern fir die
schriftliche ... . (AMUKMNIOKNTIO)

6. Was heifst ,lcon” Gbersetzt? (IDLB)

8. Was heit ,Emotion” tibersetzt? (FEUGHL)

10. Womit kann man alte Emoticons bilden? (CESZTZEAIHN)

Senkrecht:

2.:-) ist ein .... (OOEMTICN)

3. Emoticons konnen Trauer, Wut und andere ... ausdriicken.
(MMGETIUSNN)

5. Emoticons sind fir die schriftliche Kommunikation dasselbe, wie ... fir
die mindliche Kommunikation ist. (PERRSRACKOPHE)

7. Ein Emoticon ist ein ... . (EEIZCHN)

8. Wo benutzt man Emoticons besonders oft?

Im Chat und in ... . (MSS)

II
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3.2 Kommunikation mit dem Handy

Du merkst,

dass Du zu spat bist.

Und suchst nach Deinem Handy.

Du willst der Freundin Bescheid sagen.

In so einem Fall ist ein Handy sehr praktisch.

Damit kannst Du jederzeit von unterwegs telefonieren.
Oder Du schickst eine SMS.

Oder eine MMS.

Fur was wirdest Du Dich entscheiden?

Anruf, SMS oder MMS?

Bild 36

Moderne Handys haben viele Funktionen.

Hast Du ein Handy?

Wie oft am Tag nutzt Du es?
Telefonierst Du damit?

Oder schickst Du meistens SMS?
Oder surfst Du damit im Internet?

Ein Handy kann man ndmlich sehr verschieden nutzen.
Es bietet Dir Moglichkeiten

mit anderen zu sprechen.

Und sich zu verabreden.

Du kannst Videos und Fotos machen.

Oder Bilder austauschen.

Die Vorteile, die ein Anruf, eine SMS

oder eine MMS haben konnen,

schauen wir uns jetzt genauer an.

Stell Dir vor:
Du bist im Sommer auf dem Weg zum Park. : ; :
Du bist dort mit einer Freundin verabredet. Ein Handy kann man fast Gberall unterwegs nutzen.

e < e BB =3
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Bei einem Anruf weilt Du direkt, Anders ist es bei einer SMS.

ob Du jemanden erreicht hast. Im Unterschied zum Anruf

Geht Deine Freundin ans Telefon, ist sie nicht mundlich,

kannst Du mit ihr am Handy sprechen. sondern schriftlich.

Der Vorteil dabei ist: Man braucht nicht viel Zeit und kann sie
Du kannst ohne Wartezeit bequem zwischendurch schreiben.

etwas mitteilen. Sie spart also Zeit
' W und kann kurz auf den Punkt bringen,
was man mochte.
Und Du kannst sie auch verschicken,
wenn Du unterwegs schlechten Empfang hast.

Zum Beispiel kannst Du Deiner Freundin schreiben:
+.Komme 20 Minuten spdter.
Bis gleich!”.

Bild 38

Bei einem Anruf kann man sich genau absprechen.

Du kannst direkt mit Deiner Freundin sprechen.
Dann kannst Du mit ihr kldaren,

wann Du da bist.

Bis Du da bist,

kann sie zum Beispiel noch zum Kiosk gehen.
Dann kénnt ihr direkt einen anderen Treffpunkt ausmachen. Bild 39
Man kann im Gesprdch also qut aufeinander eingehen
und sich austauschen.
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Fur kurze Infos ist eine SMS also gut.

Man kann sie auch schicken,

wenn es zu laut zum Sprechen am Handy ist.
Zum Beispiel im vollen Bus.

Doch anders als beim Anruf dauert es etwas ldnger,
bis man Antwort auf eine SMS kriegt.

Das kann nerven.

Gerade, wenn es schnell gehen muss.

Dann weils man nicht,

ob die SMS angekommen ist.

Und man kann nicht sicher sein,

ob der andere sie schon gelesen hat.

Ist Dir zum Geburtstag ein Anruf oder eine SMS lieber?

Man fragt sich,

was der andere antworten wird.

Ein Anruf ist da manchmal besser.

Beim Anruf kann man Dinge direkt besprechen.
Viele finden Anrufe auch freundlicher als eine SMS.

h Kommunikation | Schiilerheft

Wie ist es bei Dir?
Bekommst Du von Freunden zum Geburtstag
lieber einen Anruf oder eine SMS?

Mit einer MMS
kann man Bilder
UGBl schicken.

Eine MMS ist im Grunde wie eine SMS.

Du kannst aber noch Bilder

oder kurze Videos anhdngen.

Du kénntest Deiner Freundin zum Beispiel schreiben:
.Komme 20 Minuten spdter.

Bis gleich!”.

Und ein kurzes Musikvideo mitschicken.

Vielleicht ist sie dann weniger verdrgert

Uber Deine Verspdtung.

Weil sie sich die Zeit mit dem Video vertreiben kann.
Du kannst Deine schriftliche Nachricht

also durch Bilder oder kurze Videos

unterstutzen.

Eine MMS und eine SMS unterscheiden

sich ansonsten bis auf die Kosten aber kaum.

Im Vergleich zum Anruf

haben sie die gleichen Vor- und Nachteile.




Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Ein Handy kann man sehr verschieden nutzen.

b) Bei einem Anruf weiR man nie, ob der andere die Nachricht
bekommen hat.

¢) Eine SMS ist schriftlich.

d) Eine SMS ist gut fur lange Nachrichten.

e) Auf eine SMS bekommt man immer eine schnelle Antwort.
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Aufgaben

f) Hast Du ein Handy? @ i) In welchen Situationen rufst Du vom Handy aus an?
Wenn ja, wie oft benutzt Du es? In welchen Situationen schreibst Du lieber eine SMS?
Welches Gerdt hast Du?

g) Schreibst Du SMS? j) Wie wdre ein Leben ohne Handy?
Wenn ja, an wen? Was wdren die Vorteile?
Wenn nein, schreibe bitte kurz auf warum nicht. Was wdren die Nachteile?

Begriinde bitte Deine Meinung und schreibe Deine Ideen auf!

h) Nutzt Du MMS?
Wenn ja, an wen?
Wenn nein, schreibe bitte kurz auf warum nicht.
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k) Anruf oder SMS:
Was findest Du besser?

Warum?
Mach eine Liste mit Argumenten dafir und dagegen!

Vorteile Nachteile

@ [) Uber das Handy ist man fast immer erreichbar?
Was sind die Vorteile und Nachteile?

e

Vorteile Nachteile
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Aufgaben

m) Schittelsdtze

Die Sdtze sind durcheinander geschdttelt.
Stelle die Worter zu sinnvollen Sdtzen um.
Schreibe die Sdtze bitte auf.

Und ergdnze bitte die Satzzeichen.

Katharinas neuer Handy-Vertrag

hat - gestern - SMS-Flatrate - seit - eine - Katharina

wie - kann - so - mochte - viele - sie - schreiben - Jetzt - SMS - sie
Tag - am - viele - schreibt - Sie - SMS

sie - schreiben - Unterricht - SMS - kann - auch - im - ndmlich
Bus - sitzt - wenn - Oder - sie - im

nie - langweilig - ist - So - ihr

was - sie - weifs - immer - Freunde - Und - machen - ihre - gerade

h Kommunikation | Schiilerheft



3.3 Kommunikation tUber das Internet

Im Internet hast Du viele Mdglichkeiten

mit anderen Kontakt zu haben.

Ob Chat, Messenger wie ICQ%,

soziale Netzwerke wie Facebook??, Mein VZ?* oder Schiler VZ?,
E-Mail, Blog, Mikroblog

oder kostenloses Telefonieren im Internet mit Skype?®.

Mit alldem kannst Du kommunizieren.

Was davon benutzt Du?
Bist Du oft im Internet?
Kommunizierst Du dort mit Deinen Freunden?

Viele Menschen sind jeden Tag im Internet
und haben dort Kontakt zu anderen.

Was es alles an Mitteln

der Kommunikation im Internet gibt,

kannst Du Dir auch

in Kapitel 3 und 5 vom Themenheft Internet®” ansehen.

Wir schauen uns jetzt an,

was das Besondere an einer E-Mail,
einem Chat, einem Blog

und den sozialen Netzwerken ist.
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http://www.icq.com/de
http://de-de.facebook.com/
http://www.meinvz.net/
http://www.schuelervz.net/
http://www.skype.com/intl/de/home/
http://www.chancen-erarbeiten.de/?id=246

3.3.1 E-Mail: Der moderne Brief

E-Mail ist eine Abkurzung fur

die englischen Worte ,electronic mail".
Das heif3t Gbersetzt ,elektronischer Brief".
Eine E-Mail ist auch fast wie ein Brief.

Die E-Mail ist nur nicht auf Papier geschrieben
und wird nicht mit der Post verschickt,
sondern im Internet.

Friher wurden Briefe

sehr viel zur Kommunikation genutzt.
Zum Beispiel zwischen Freunden,

die weit voneinander weg wohnten.
Heute sind E-Mails viel verbreiteter.

Eine E-Mail ist in
ein paar Sekunden
Uberall auf der
Welt.

Was ist das Besondere an der Kommunikation mit E-Mail?
Eine E-Mail ist in ein paar Sekunden beim Empfdnger.

Du kannst jemandem in China schreiben.

Kurze Zeit spdter ist die E-Mail bei ihm.

Ein Brief mit der Post braucht viel ldnger.

Eine E-Mail ist aulRerdem kostenlos.

FUr einen Brief bei der Post musst Du bezahlen.
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Ein Brief
CICRER kostet Geld.

In einer E-Mail kannst Du viel schreiben.

Das ist anders als in einer SMS

oder im Chat,

wo man sich kurz halten soll.

Eine SMS hat zum Beispiel 160 Zeichen.

In einer E-Mail kann man also genau beschreiben,
was man mitteilen will.

Man kann zum Beispiel ausfuhrlich erkldren,
wie es einem gerade geht.

Damit man auch richtig verstanden wird.
Etwa im E-Mail-Kontakt mit einer Freundin,
die man lange nicht gesehen hat.

Ilhr kann man genau schildern,

was man macht.

Und wie es einem geht.

Wie in einem Brief.



Viele haben wenig Lust auf Kommunikation
per E-Mail.

Weil es manchmal viel Zeit kostet,

wenn man eine lange E-Mail schreibt.
Andere finden richtige Briefe besser,

weil sie personlicher als E-Mails sind.

Eine E-Mail sieht meistens gleich aus.

Ein Brief ist personlicher.

Eine als E-Mail verschickte Liebeserkldrung
finden viele zum Beispiel seltsam.

Ein Liebesbrief ist da meist passender.

Ein Brief ist
personlicher als
eine E-Mail.
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Aufgaben

@ a) Hast Du eine E-Mail-Adresse im Internet? @ e) An wen schreibst Du E-Mails?
Wenn ja, wie lange schon? Nur an Freunde oder Verwandte?
Oder an andere Personen?

@ b) Was heiRt E-Mail iibersetzt?

f) Macht es SpaR, sich mit Freunden per E-Mail zu verstdndigen?
Begriinde bitte Deine Meinung!

c) Schreibst Du ab und zu E-Mails?
Wenn ja, wie oft?

@ g) Was ist besser zur Kommunikation:
ein Brief oder eine E-Mail?
Bitte begriinde Deine Meinung?
Sammelt Ideen in der Gruppe!

d) Was findest Du an E-Mails gut?
Und was schlecht?
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3.3.2 Chat und Messenger: Schnelles Plaudern im Netz

.Chat” ist das englische Wort Dann kénnt ihr Euch im Chat kurze Mitteilungen
far ,Plaudern”. hin und her schicken.

Es gibt viele Seiten fur Chats im Internet. Ihr unterhaltet Euch ohne zeitliche Verzégerung.
Zum Beispiel: Zum Beispiel daruber,

www.knuddels.de wie Euer Tag bisher gewesen ist.
www.chatfun24.net Es ist, als wirdet ihr miteinander sprechen.

Nur, dass ihr schreibt.
Dort kannst Du Dich anmelden.

Dann kannst Du Dich mit anderen im Chat treffen. Ihr sitzt zur gleichen Zeit
Mit Freunden von Dir. an verschiedenen Computern.
Oder auch mit neuen Leuten. Der Vorteil im Chat ist:

Du kannst leicht neue Leute

kennenlernen.
Man kann sich gegenseitig anschreiben.
Auch wenn man sich noch nicht kennt.

Die Kommunikation lauft schnell

und in kurzen Satzen ab.

Du kannst einfach direkt drauf los schreiben.
Du solltest die Regeln des Chats beachten.
Es ist sogar eine Regel im Chat,

dass man in kurzen Satzen kommuniziert.

Genauso ist es

mit Deinen Freunden im Chat.

Du kannst ihnen etwas Kurzes schreiben,
Im Internet-Chat kann man mit anderen am Computer quatschen. ohne lange uberlegen zu mussen.

Ein Nachteil kann sein,
dass Euch jeder im Chat zusehen kann.
Ein Chat ist ndmlich 6ffentlich.
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Jeder kann also sehen, Viele Leute stort das am Chat.

mit wem Du Uber was quatschst. Sie nutzen deswegen lieber einen Instant Messenger.
Stort Dich das? Das kommt aus dem Englischen
Oder ist es Dir eqgal, und bedeutet ,sofortige Nachrichtenibermittlung”.
wenn Deine Kommunikation fur jeden sichtbar ist? Bekannte Messenger sind:
r . & @28
1K Psi o] (€3£ Skype?®
@EM| i Windows Live Messenger3°(MSN).
@bt e o ]
ﬁﬁ:ﬁee p—_ Du kannst Dich wie im Chat
Lk aruni mit anderen schriftlich unterhalten.
® brotficg &= (12/18) Es gibt aber einen Unterschied:
;}t:nr:tn e biiieds Fremde Leute kénnen nicht mitlesen.
22 anika Du unterhdltst Dich nur mit einem Freund
= freunde (11/14) —4— aus Deiner Kontaktliste.
wh bar Das kann ein Vorteil sein.
Lk grunificg : PR
§85 cvolicar Man kann sich zu zweit Gber alles austauschen.
L FTidus Und Du musst nicht darauf achten,
Zkkim was andere mitkriegen.
& moritz Eure Kommunikation im Messenger ist also geschitzt.
TkTrainmaster
[k Darkstar .
blinnz Auf der anderen Seite kommt man
(ok marion aber auch nicht so leicht
g:‘m mit neuen Leuten in Kontakt.
= k3nh .
ﬁnmlf’;erer Das geht im Chat besser.
ENaN3R
wFAgentsiTransports (1/1)
aicq.amessage.infufregistered
Eine Kontaktliste

v [ b online i beim Instant
: . Messenger.
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Bei einigen Chats und Messengern
kannst Du auch

eine Kamera und ein Headset benutzen.
Dann kann man sich

uber den Bildschirm sehen und horen.
Die Kommunikation ist dann mundlich
statt schriftlich.

Fast, als ob man sich wirklich gegeniber steht
und miteinander redet.

Ein Gbertriebenes Video

als Beispiel fur einen Video-Chat
findest Du hier?'.

o a1 e

Chats und Messenger lassen sich auch mit Kamera
und Headset nutzen.

h Kommunikation | Schiilerheft



http://tinyurl.com/2fj5myt

Aufgaben

@ a) Was ist ein Chat?

@ b) Hast Du schon mal gechattet?
Welchen Chat hast Du genutzt?
Wie findest Du die Chat-Seite?

@ ¢) Was kann man im Chat machen?

d) Chattest Du?
Wenn ja: Lernst Du im Chat Leute kennen?
Oder unterhdltst Du Dich mit Deinen Freunden?

h Kommunikation | Schiilerheft

@ e) Wie findest Du es, wenn andere im Chat mitlesen kénnen?

Bitte begriinde Deine Meinung!
Gibt es Themen, bei denen andere nicht mitlesen sollen?
Welche Themen sind das?

f) Was heifst ,Instant Messenger?
Bitte schreibe es kurz auf.

g) Was findest Du besser:

Direkt mit jemandem sprechen oder einen Chat oder beides zusammen?
Was ist besser: Chat oder Instant Messenger?

Bitte begriinde Deine Meinung?

h) Ist ein Kameragesprdch genauso wie ein normales Gesprédch?
Wenn Du Unterschiede siehst:

Was ist anders?

Was ist Dir lieber ein normales Telefonat oder ein Video-Gesprdch?
Bitte schreibe Deine Ideen auf.



3.3.3 Blog und Mikroblog: Was ist das?

kann sich diesen Blog dann im Internet
ansehen.

Ein Beispiel fur einen Blog zum Thema Sport
findest Du hier* im Internet.

Und in diesem Blog?*? erfdhrt man Neues
zum Thema Musik.

Meistens kann man auch einen Kommentar
zu einem Eintrag im Blog hinterlassen.

So kommuniziert man mit dem,

der den Blog geschrieben hat.

Ein Blog ist dhnlich wie ein Tagebuch.

Vielleicht hast Du schon mal Die Leute die einen Blog haben

irgendwo das Wort ,Blog"” gehort. nennt man ,Blogger”.

Aber was ist das?

Ein Blog ist eine Art Tagebuch im Internet. Oft haben auch Zeitschriften, Musiker
oder Sportler eigene Blogs.

Jeder kann sich einen Blog anlegen Dort schreiben sie Neuigkeiten rein.

und Dinge rein schreiben. Zum Beispiel

Man kann eigene Gedanken nutzen Musiker ihre Blogs zur Kommunikation

oder Meinungen aufschreiben. mit ihren Fans.

Zu allen moglichen Themen. Sie geben zum Beispiel bekannt,

Zum Beispiel Uber Musik und uber Sport. wann ihr ndchstes Album rauskommt.

Oder auch einfach, Den Blog von Samy Deluxe kannst Du Dir

was man erlebt hat. hier** ansehen.

Zum Beispiel Uber den letzten Urlaub.
Die Eintrdge werden gesammelt

und untereinander angezeigt.

Der letzte Eintrag steht oben.

Jeder der will,
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AuBer Blogs gibt es aber auch ,Mikroblogs”.
Ein Mikroblog ist dhnlich wie ein Blog.

Die Eintrdge sind aber viel kirzer.

Oft ist ein Mikroblog nur ein

oder zwei Sdtze lang.

Oder noch kurzer.

Das Geschriebene wird aber auch gesammelt
und untereinander angezeigt.
Wie beim Blog.

Eine bekannte Internet-Seite

far Mikroblogs ist Twitter.

Dort haben viele bekannte Stars,
Fernsehsender, Sportvereine

und so weiter eigene Mikroblogs.
Aber auch Leute

wie Du und ich.
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Man kann kurze Kommentare dazu schreiben.

So kann man sich

im Mikroblog miteinander austauschen.
Auch in vielen sozialen Netzwerken

gibt es Mikroblogs.

Sie sind dort ein wichtiges Mittel

der Kommunikation.

- Microblogging.com
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Bei Twitter findet
man viele
Mikroblogs.


http://twitter.com/
http://musik.germanblogs.de/
http://twitter.com/#!/microblogging

Aufgaben

@ a) Was ist ein Blog? d) Wozu kann man einen Blog nutzen?
Hast Du schon mal einen Blog gelesen?

Wenn ja, welchen?

Um welches Thema ging es?

Hast Du schon mal einen Blog geschrieben?
Wenn ja, um welches Thema ging es?

b) Kennst Du Blogs im Internet?
Wenn ja, welche?

@ e) Was ist der Unterschied zwischen einem Blog und einem Mikroblog?

@ c) Wer kann alles einen Blog haben?

@ f) Wie kommunizieren Menschen im Mikroblog miteinander?
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Aufgaben

g) Schaut Euch bitte die Seite Twitter*® im Internet an!

1. Was fallt Euch auf?
Wer hat dort alles einen eigenen Auftritt?
Bitte schreibt drei Beispiele auf.

@ 2. Wie findet ihr die Seite?

3. Seht Euch bitte einen bestimmten Mikroblog an.
Was wird dort miteinander kommuniziert?
Wie wird dort kommuniziert?
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3.3.4 Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke im Internet sind sehr beliebt.
Millionen von Menschen sind dort angemeldet.
Bekannte soziale Netzwerke sind:

Facebook3’

SchiilerVz3®

Studivz?

MeinVZ*°

Twitter*!

Myspace*?
Google+4

Bist Du in einem dieser Netzwerke angemeldet?
Dann weifst Du schon,
was man alles damit machen kann.

Man kann dort mit seinen Freunden kommunizieren:

Im Chat, durch das Schreiben von Nachrichten
oder Uber die Pinnwand.

B e e _______________________________________"
R P
B 5 e—— W o iy ~m
PR ——— P ——— [ S ——
i
=T (N
facebook = —
Facebook ermiglicht es dir, mit den Registieran
Menschen in dei Leben in Verbindung Taiphea o L Sk BT honar e
treten und Inhalte mit diesen fu Leden,
= -t it
5 ot
ak —- e
PR S
[P
bty Tog (]| Wt B

1 s i o b e By e
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Du kannst auch Gruppen beitreten.
In diesen Gruppen kannst Du Dich zu einem Thema
mit den anderen Mitgliedern austauschen.

T
] e E— P

- ——— b - PR e— A St . | [ 5| e M B

Du kannst Dir Fotos von Freunden ansehen
oder eigene hochladen.

Menschen die Du lange nicht gesehen hast,
kannst du dort manchmal wiederfinden.

Viele Infos zu sozialen Netzwerken
gibt es auch hier in Kapitel 5



http://de-de.facebook.com/
http://www.schuelervz.net/
http://www.studivz.net/
http://www.meinvz.net/
http://twitter.com/
http://de.myspace.com/
http://www.chancen-erarbeiten.de/?id=246
http://de-de.facebook.com/
http://www.schuelervz.net/Default

Du stellst ein Musikvideo oder Deinen Lieblingsfilm
auf Dein eigenes Profil?

Die Kommunikation in den sozialen Netzwerken Oder Du schreibst auf Deine Seite,
hat viele Gesichter: was Du gerade machst?
E-Mail, Chat, Mikroblog und Messenger. Oder wie es Dir geht?
Soziale Netzwerke kombinieren Dann nutzt Du den Mikroblog im sozialen Netzwerk.
diese Dienste miteinander. Die Leute im sozialen Netzwerk kriegen
T i a0 — diese Neuigkeiten von Dir mit.
B e re——————— Du kommunizierst also mit ihnen.

203 e Sie konnen durch Kommentare antworten,

e

wenn sie wollen.

Oft entsteht so eine schriftliche Unterhaltung.
Es kann aber auch sein,

dass die Kommunikation einseitig bleibt.

Was das Besondere an der Kommunikation
mit E-Mail, Chat, Mikroblog und Messenger ist,
hast Du in diesem Kapitel schon erfahren.

Die sozialen Netzwerke bieten

alle diese Funktionen in einem.

Du solltest aber immer Gberlegen,

Willst Du lieber Nachrichten an Freunde schreiben, wer was von Dir mitbekommen soll.
die nur ihr beide lesen konnt? Und welchen Weg der Kommunikation
Das ist wie bei einer E-Mail. Du im sozialen Netzwerk nutzen willst.

Benutzt Du den Chat im sozialen Netzwerk?
Du schreibst Freunden etwas auf ihre Seite?
Dann kommunizierst Du offentlich.

Andere konnen mitlesen,

was Du geschrieben hast.
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Aufgaben

a) Bist Du in einem oder vielleicht sogar mehreren @ ¢) Wie lange bist Du am Tag in sozialen Netzwerken?
sozialen Netzwerken angemeldet?

b) Wenn ja, in welchen? d) Was kannst Du in sozialen Netzwerken alles machen?
Warum gerade in diesen? Was macht Dir daran besonders Spaf3?
Schreibe es bitte kurz auf.
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Aufgaben

@ e) Wie kommunizierst Du dort? @ g) Glaubst Du, dass soziale Netzwerke Deinen Umgang mit anderen verdn-
Nutzt Du den Nachrichtendienst? dert haben?
Nutzt Du den Chat? Wie verdndert sich der Kontakt zu anderen,
Oder schreibst Du auf Deine eigene Seite? wenn man mit ihnen auch Uber die sozialen Netzwerke kommuniziert?

Oder auf andere Seiten?

f) Was nutzt Du am meisten wenn Du Dich mit anderen austauschen willst: @ h) Was spricht fir Kommunikation in sozialen Netzwerken und was
Nachrichten, Chats oder Mikroblog? dagegen? ' ‘
Was gefdllt Dir an dieser Art der Kommunikation? Sammelt bitte gemeinsam dazu Ideen in der Gruppe!
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

i) Im Internet hast Du viele Méglichkeiten, mit anderen Kontakt zu haben.

j) Eine E-Mail ist ein moderner Brief.

k) Eine E-Mail braucht oft Tage, bis sie ankommt.

1) Im Chat trifft man nur Leute, die man schon kennt.

m) Bei einem Instant Messenger kénnen fremde mitlesen, was Du schreibst.
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Such Dir bitte fiinf von den Wortern aus.
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Schreibe die Sdtze bitte hier auf.
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n) Suchsel

S

MESSENGER — BLOG — MIKROBLOG - BRIEF
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4. Warum kommuniziere
ich nicht immer gleich?

4.4 Kommunikation beim Arzt

o . S.92
4.1 Kommunikation im Betrieb

und am Ausbildungsplatz

S. 74

4.3 Kommunikation mit Behorden

4.2 Kommunikation in der Berufsschule




4.5 Kommunikation im Freundeskreis

4.6 Kommunikation in der Familie

4.9 Kommunikation in Wohnungsanzeigen
in der Zeitung

S. 107
S5.129

4.7 Kommunikation zwischen Mann und Frau

4.8 Kommunikation zwischen Menschen
aus verschiedenen Regionen

S. 121




4. Warum kommuniziere ich nicht immer gleich?

Jeder Mensch hat unterschiedliche Rollen.

Mal bist Du der Freund.

Mal bist Du der Sohn oder die Tochter.

Bei der Arbeit bist Du der Kollege und der Arbeitnehmer.
Im Blrgeramt bist Du der Burger.

Und beim Arzt bist Du der Patient.

In jeder Rolle sprichst Du anders.
Und Du musst andere Sachen beachten.

In diesem Kapitel erfdhrst Du etwas
Uuber die Kommunikation
in den verschiedenen Situationen.

Eine Mutter spricht mit ihrem Kind anders... .. als sie mit ihrer Arztin spricht.

Wie redest Du mit Deinen Eltern?

Sprichst Du mit Deiner Freundin oder Deinem Freund genauso?
Benutzt Du in der Schule die gleichen Worter

wie im Gesprdch mit Deinen Freunden? /
Oft kommunizierst Du sehr unterschiedlich, \ v
je nachdem mit wem Du sprichst. W
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4.1 Kommunikation im Betrieb und am Ausbildungsplatz
Wenn Du mit Deinem Kollegen sprichst,

sprichst auch Du als Kollege.

Und wenn Du mit einem Kunden sprichst,

bist Du in Deiner Rolle als Mitarbeiter des Unternehmens.

Gute Kommunikation

Die Art, mit der Du kommunizierst,

kann viel bewirken.

Sie hat Auswirkung auf den Erfolg Deiner Arbeit.
Ein Beispiel:

Wenn Du freundlich zum Kunden bist

und wenn Du ihn qut berdtst,

fuhlt er sich wohl bei Euch.

Dann geht er gerne bei Euch einkaufen.

Und ihr verkauft mehr Produkte.

Bei der Arbeit kommuniziert man viel mit Kollegen.

Bei der Arbeit arbeitest Du nicht nur,

Du kommunizierst auch.

In jedem Betrieb und an jedem Ausbildungsplatz
spielt Kommunikation eine wichtige Rolle.

Du hast es immer mit anderen Menschen zu tun.
Du mochtest ihnen etwas mitteilen.

Und sie mochten Dir etwas mitteilen.

Das konnen Ausbilder und Arbeitgeber sein.
Oder Kollegen und Kunden.

Verschiedene Rollen

In der Kommunikation mit Deinem Ausbilder Ein Kunde beim Bécker.
bist Du zum Beispiel in Deiner Rolle als Azubi.
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Wie rede ich mit dem Chef? Das ist auch normal.

Wenn Du mit Deinem Arbeitgeber oder Ausbilder redest, Trotzdem solltest Du bei der Arbeit

bist Du in Deiner Rolle als Mitarbeiter oder Azubi. mit allen gleich umgehen.

Du solltest dann nicht Versuche einfach,

in Umgangssprache sprechen. immer zu allen freundlich zu sein.
Dann macht Dir die Arbeit mehr Spals.

In der Kommunikation mit dem Chef Und der Kunde merkt auch,

ist es wichtig, gut zuzuhoren. wenn die Stimmung im Betrieb gut ist.

Wenn Du etwas nicht sofort verstehst, Dann kommt er gerne wieder.

frage nach!

So kannst Du danach alles richtig machen. Wie rede ich mit dem Kunden?

AuBerdem zeigen Fragen Dein Interesse fir die Arbeit.
Dein Chef merkt:
Dir ist Deine Arbeit wichtig.

Wenn Du einen Fehler machst,
sag es am besten sofort.

Und entschuldige Dich.

Fehler passieren jedem Menschen.
Wichtig ist aber,

dies frih anzusprechen.

Wie rede ich mit meinen Kollegen?

Mit Deinen Kollegen

redest Du bestimmt ganz unterschiedlich.

Altere siezt Du wahrscheinlich oft.

Und die anderen Auszubildenden duzt Du bestimmt.
Mit manchen verstehst Du Dich richtig gut.

Mit anderen wurdest Du Dich privat nicht treffen. «Der Kunde ist Konig.
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In vielen Ausbildungsberufen Kannst Du mit den Kunden dort genauso reden

hast Du viel Kontakt zu Kunden. wie ein Kellner in einer Kneipe?

Zum Beispiel als Verkaufer.

Im Umgang mit Kunden heif3t es oft: Hier** kannst Du Dir ein lustiges Video angucken
.Der Kunde ist Koénig!" zum Thema ,10 Dinge, die Sie nicht tun sollten,
Das bedeutet: wenn Sie lhren ersten Arbeitstag haben”.

Der Kunde soll freundlich
und hoflich behandelt werden.
Bis er zufrieden ist.

Zum Kunden solltest Du immer freundlich sein.
Wenn Du schlechte Laune hast,

ldchle den Kunden trotzdem an.

Und bediene ihn freundlich.

Manchmal sind auch Kunden unfreundlich.
Dann drgere Dich nicht

und sei extra freundlich. Bei einem Sektempfang begrifst
So sind sie beim ndchsten Mal vielleicht netter. man den Kunden anders...

Natirlich muss man sich vom Kunden

auch nicht alles bieten lassen.

Wenn der Kunde beleidigend wird,

kannst Du zum Beispiel Deinen Chef dazu holen.
Er wird die Situation bestimmt klaren konnen.

Je nachdem, wo Du arbeitest,

kommunizierst Du mit den Kunden unterschiedlich.
Sogar wenn es der gleiche Beruf ist.

Stell Dir zum Beispiel vor:

Du kellnerst in einem edlen Restaurant.
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Bei der Arbeit redest Du mit allen gleich.

b) Eine gute Kommunikation kann viel bewirken.

¢) Wenn Du einen Fehler machst,
solltest Du das verheimlichen.

1

d) Das Sprichwort heif3t: ,Der Kunde ist Kaiser.’

e) Du musst Dich privat nicht
mit allen Kollegen gleich gut verstehen.
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Aufgaben

@ f) Im Text steht die Redewendung ,Der Kunde ist Kénig.” h) Stell Dir vor:
Was ist damit gemeint? Ein Kunde kommt in ein Geschdft

und mochte etwas kaufen.
Denk Dir bitte ein Gesprdch
zwischen dem Angestellten
und dem Kunden aus.
Schreibe es bitte auf.

@ g) Sprichst Du in verschiedenen Situationen anders? @ i) Bitte bildet zu zweit Gruppen.
Redest Du zum Beispiel mit Deinem Chef so wie mit Deinen Kollegen? Uberlegt Euch finf Situationen,
Wenn nein: Warum nicht? wie ihr auf keinen Fall im Betrieb auftreten dirft.
Wo machst Du Unterschiede? Schreibt Eure Ideen auf.
Und filmt diese Situationen danach mit einem Handy.
Bitte stellt Eure Ergebnisse den anderen vor.
Wenn ihr einige Ideen zur Anregung braucht werdet ihr hier* fundig.
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Aufgaben

j) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel

Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die
passenden Felder ein.

Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,

die Fragen zu beantworten.

Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

Waagerecht: ——p»

3. Ein Betrieb mit mehreren Werken oder Filialen. (NEMENNUETRH)

5. Ein ... stellt Produkte her oder erbringt Dienstleistungen. (EBRBTEI)

6. Ein... macht eine Lehre. (BLEDSZUIAUERND)

7. Ein ... nimmt in einem Betrieb ein Produkt kauft oder eine Dienstleistung
in Anspruch. (EUNKD)

9. Kurzwort fiir 6 Waagerecht. (UAZIB)

10. Ein ... arbeitet mit Dir zusammen. (GOLKLEE)

11. Ein ... arbeitet in einem Betrieb. (IAERTRITBME)

Senkrecht:

1. Am ... wird ein Azubi ausgebildet. (UNTZILPLUBASDGSA) . .

2. Ein Betrieb produziert und verkauft ... . (UORPTDKE) ]

4. Ein ... betreut den Auszubildenden. (AIRULSBDE) ...........
8. Ein ... gibt seinen Angestellten Arbeit. (AEIBBTGREER) . .

9. Ein Angestellter geht jeden Morgen zur ... . (ITABRE)
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4.2 Kommunikation in der Berufsschule

Im Gesprdch mit dem Lehrer

sollten keine Schimpfworte fallen.
AuBerdem benutzt Du dann
wahrscheinlich auch andere Worter.
LAlter”, ,chillen” und ,dissen”

sind zwar fur viele alltdgliche Worter.
Aber im Gesprdch mit dem Lehrer
solltest Du sie nicht benutzen.

Kommunikation im Unterricht

In der Schule gibt es eine

besondere Kommunikations-Situation:
den Unterricht.

Im Unterricht reden

viele Menschen miteinander.

Bild 106§

Zwei Mitschuilerinnen unterhalten sich.

In der Berufsschule hast Du wieder verschiedene Rollen.
Du bist Schiler und sprichst mit Deinen Lehrern.

Du bist aber auch Mitschuler

und sprichst mit Deinen Klassenkameraden.

Kommunikation zwischen Schiilern und Lehrern

Das Verhaltnis zwischen Schilern und Lehrern
ist anders als

das Verhdaltnis zwischen Mitschulern.

Zwischen Schulern und Lehrern ist mehr Distanz.

M 107
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Deshalb musst Du im Unterricht einige Dinge beachten: Hore den anderen zu.
Denke nicht schon dartber nach,

Wenn Du was sagen willst: melde Dich! was Du gleich sagen willst.
Rede immer mit der ganzen Gruppe. So hast Du die Gelegenheit,
Gesprdche mit dem Sitznachbarn Neues zu lernen.
gehoren in die Pause. Wenn Du redest,
Sie storen die anderen wiederholst Du nur,
und Du bekommst nicht alles mit. was Du schon weift.
Wenn Du aber zuhorst,
Lass die anderen aussprechen. kannst Du Neues lernen.
Jeder sollte die gleiche Chance haben, Und es kommt auch nicht
am Unterricht teilzunehmen. so schnell zu Missverstandnissen.

Im Unterricht stellt oft der Lehrer

die Regeln fur die Kommunikation auf.
Schon ist es auch,

wenn die Gruppe zusammen Uberlegt,
wie sie miteinander sprechen mochte.
Oft meldest Du Dich in grofSen Gruppen,
bevor Du etwas sagen mdchtest.

Dann gibt es kein Chaos.

So meldet man
sich im Unterricht.
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Kommunikation

i - 2 "

Ein Interview mit Johann Lowen K’

Johann: Wenn ich mit jeman-
dem rede, ist mir wichtig,
dass die Person mir zuhort
und mich nicht unterbricht!
Ich finde ein Gesprdch, das ru-

A

dann geht man aufeinander ein.
Man gibt sich Ratschldge oder

kann auch mal was richtig stel-
len. Vertrauen muss auf jeden
Fall da sein. Dann kann man
auch mal was falsch machen.
Es ist auch gut, neue Leute ken-
nen zu lernen, mit denen man
witzige Gesprdche fihren kann
und was zu lachen hat. Das ge-
fallt mir auch bei meinen Freun-
den. Ich kann es nicht ab, wenn
man mich unterbricht und ei-
nen auf Obermacker macht.

QLSRR & vt A

. T SN T RS = L . ;
Was ist Dir beim Kommunizie- ! Und wenn es in Stress ausartet

ren mit anderen wichtig? ¥

hig und entspannt ablduft gut, .

«

und zu Beleidigungen kommt,
zum Beispiel gegen meine Fami-
lie oder meine Freunde. Besser-
wisserei kann ich auch nicht ab,
oder wenn man mir nicht zuhort.

Worauf achtest Du beim Kom-
munizieren mit anderen?

Johann: Ich achte auf die Kor-
perhaltung meines Gegenubers,

~ weil ich die Erfahrung gemacht

habe, dass manche Leute auf
manche Themen aggressiv re-
agieren. Der Ton spielt die Mu-
sik! Das heiBt, man merkt
bei vielen Leuten am Tonfall,
ob sie nervos, drgerlich, ex-
plosiv oder entspannt sind.
Darauf achte ich, wenn ich selbst
entspannt bin. Wenn ich aber
schon gereizt bin, dann kann

ich schnell aufbrausend werden.

Wie kommunizierst Du mit den
anderen?

Johann: Wenn ich mich mit
meinen Freunden nicht treffen
kann, oder wenn ich nicht mit
ihnen telefonieren kann, dann
schreibe ich mit ihnen bei ICQ,
Facebook, ,wer kennt wen”,
oder bei der Punkercommunity
.abgefuckt-liebt-dich”. Mein
Handy steht niemals still, au-
Ber in der Berufsschule. Ich sehe
- schon zu, dass ich mich mit

meinen Freunden treffe, denn
“ diesind ja meine kleine Familie.

AT B e

&

o

Y
o

Findest Du, das Internet ist ein
gutes Medium um zu flirten?

Johann: Ich finde, das
net ist gut, um Leute kennen

Inter- |

~ zu lernen. Aber flirten? Wiirde
ich nicht machen, weil man nie
weils, welche Leute dahinter
stecken!

RGN

-

- . .

" Dieser Beitrag wurde von Jo-

‘: hann  Léwen  geschrieben. N

g Er ist 24 Jahre alt und hat vor
kurzem seine Ausbildung im
Bereich Garten- und Land-

schaftsbau erfolgreich abge-
© schlossen. Er war Berufsschuler
I beim Kerschensteiner Berufs-
kolleg Bethel in Bielefeld und '
hat dort diesen Text verfasst.

> N




Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Das Verhdltnis zwischen Lehrer und Schdler ist genauso
wie das Verhdltnis zwischen Schiiler und Schuler.

b) Mit dem Lehrer solltest Du in Umgangssprache sprechen.

¢) In der Schule gibt es eine besondere
Kommunikationsform: den Unterricht.

d) Gesprdche mit dem Sitznachbarn sind im Unterricht okay.

e) Im Unterricht sollte man andere aussprechen lassen.
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Aufgaben

@ f) Wie sprichst Du mit Deinem Lehrer? @ h) Oft horen Leute sich nicht gut zu.
Wie sprichst Du mit Deinen Mitschilern? Sie denken schon daran,
Gibt es Unterschiede? was sie sagen wollen.
Wenn ja: Welche? Macht doch mal diese Ubung zum Zuhéren:

Setzt Euch bitte in Zweierteams zusammen.
Einer erzahlt dem anderen eine Geschichte.
Egal was!

Der andere hort gut zu.

Wenn er etwas nicht ganz genau versteht,
fragt er nach.

Er achtet auch gut auf die non-verbale Kommunikation.
Fallt irgendetwas auf?

Wenn eine Pause entsteht,

schweigen einfach beide.

Dann das Ganze noch mal umgekehrt!
Sprecht danach in der Gruppe daruber.
Was ist Euch aufgefallen?

War es einfach, ,nur” zuzuhdren?

@ g) Uberlegt Euch bitte in der Gruppe, @ i) Bitte sieh Dir das Interview mit Johann Léwen an.
wie ihr kommunizieren mochtet: Worauf achtet er beim Kommunizieren?
Wann darf jemand sprechen? Was ist ihm wichtig beim Kommunizieren?
Muss er sich vorher melden? Was stort ihn beim Kommunizieren?
Soll im Unterricht gelacht werden? Bitte vergleiche:
Schreibt die Regeln bitte auf ein Plakat! Wie wiirdest Du diese Fragen beantworten?

Bitte schreibe Deine Ideen auf.
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Aufgaben

Die Sdtze sind durcheinander geschdttelt.
Stelle die Worter zu sinnvollen Sdtzen um.
Schreibe die Sdtze bitte auf.

Und ergdnze bitte die Satzzeichen.

Paul und Sara

die - Paul - zusammen - Berufsschule - und - gehen - Sara - in
verstehen - Sie - sich - gut - sehr

im - schwer - fdllt - zu - sein - es - Paul - Unterricht - still

hat - viel - zu - Er - erzdhlen - immer

es - die - Zum - Pausen - Glick - dafir - gibt - noch
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4.3 Kommunikation mit Behorden

Beamte sprechen ,ne Sprache,
die nur Beamte versteh'n.

R T SR B - T e g P S
Im Warteraum einer Behorde.

Behordensprache

Klaus Lage in seinem Lied ,Beamte”

Kommunikation mit einem Amt
(duft aber nicht nur midndlich.

Wenn Du in ein Amt gehst, Das Amt verschickt oft Briefe und Formulare,
gehst Du dort als Birger hin. die der Burger dann ausfullen muss.

Deshalb sprichst Du sachlich. Diese Briefe sind in einer Sprache geschrieben,
Du siezt den Mitarbeiter die viele ,Behdrdensprache”

und bist freundlich zu ihm. oder ,Amtsdeutsch” nennen.

Diese Sprache ist sehr formlich.
Sie ist aulSerdem unpersonlich.
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~ Q"eu.,' b"‘% "Dem"";t/::w*"w%
............................ . oy
ke"asb,h Togg g ik
::45«@%‘”*‘» > .Ich habe lhren Antrag noch nicht bearbeitet.”
L “dg, * g,
0 6&“10 :#
S, Behordensprache ist schwer zu verstehen.
g i
& %..," ~
a0 SR . N
St i S, Die Gesellschaft fir deutsche Sprache
lll)g sgeSJ/'g., . .
N o 2 hat eine Umfrage dazu gemacht:
Angy,,
%,m,% ety o, Fast neun von zehn Deutschen
2 " ey
Yoy “'ra»,,;::%% . %0 haben Probleme,
gy, Yory ~1z
Ay b,,%lv ’flvg‘,o. s IG5 . .
Mﬁ:%% M:_'”"«;;“'«e%% die Behoérdensprache zu verstehen.
: i g, "’m%, &y i,
,:‘”""M,& G, &:’h.,,*r%gm ”""'iﬁ,,:”'b"‘tmg . . . L.
Mg gy, Rl g 1, Oft sind auch einzelne Worter schwierig.
n by, S . . .
- e, e Sie sind lang und kompliziert.
B g Hier ein paar Beispiele:
* \ r%":.h,:h"ﬂﬁi p ple e'
= te
. Rechtshelfbelehrfmg Ihre Rech
=i Ablichtung = Kopie
e Feststellungsverfahren = Test

Fahrtrichtungsanzeiger = Blinker
Postwertzeichen = Briefmarke

Oft stehen die Sdtze im Passiv.

Das heil3t:

Du kannst nicht erkennen,

wer etwas macht oder machen soll.

Ein Beispiel:

.Der Antrag wurde noch nicht bearbeitet.”
Einfach und direkt konnte der Satz heien:
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Viele Menschen verstehen Behdrdensprache nicht.
Vielleicht werden die Briefe vom Amt
irgendwann einfacher.

Bis es soweit ist:

Frag einfach nach,

wenn Du etwas nicht verstehst!
Wenn Du im Amt nett fragst,

erklart der Mitarbeiter Dir bestimmt,
was Du wissen willst.

Oder vielleicht kennst Du jemanden,
der Dir hilft.

Zum Beispiel ein guter Freund.

Er kann die Briefe vielleicht

in einfacher Sprache erkldren.

Hier*® findest Du Adressen von Vereinen,
die schwierige Texte in leichte Sprache Ubersetzen.

Hier*” kannst Du Dir ein Video zum Thema
+~Amtsdeutsch — unverstdndlich und verwirrend” angucken.

Und hier*® noch etwas Lustiges: Jemand hat das Mdrchen
Rotkdppchen auf Amtsdeutsch geschrieben.

Rotkdppchen und der bose Wolf.

46) http://www.leichtesprache.org/mitglieder.ntm
47) http utube.com/watch?v=rKTiPAhrRW4

48) http://baetzler.de/humor/rotkaeppchen_amtsdeutsch.html
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http://www.leichtesprache.org/mitglieder.htm
http://www.youtube.com/watch?v=rKTiPAhrRW4
http://baetzler.de/humor/rotkaeppchen_amtsdeutsch.html

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Kommunikation mit dem Amt ist immer mindlich.

b) Behérdensprache nennt man auch ,Amtsdeutsch”.

¢) Behordensprache ist leicht zu verstehen.

d) Neun von zehn Deutschen haben Probleme mit der Behdrdensprache.

e) Im Amtsdeutsch sagt man nicht ,Kopie”, sondern ,Ablichtung”.
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Aufgaben

@ f) Was ist Behérdensprache? @ h) Wer macht was?

Was sind Merkmale von Behdrdensprache? Die Sdtze stehen im Passiv.
Bitte schreibe sie im Aktiv.
Dafiir musst Du wissen, wer im Satz handelt.
Damit es etwas leichter ist,
stehen die fehlenden Woérter schon da.
Du musst nur tberlegen,
welches in welchen Satz passt.
Dann fragst Du
Wer macht das?”.
Die Antwort darauf ist schon die Lésung.

Beamte - Ein Freund - Das Amt - Der Biirger - Die Gesellschaft fir deutsche
Sprache - Ich

Ein Beispiel:
Ihr Antrag wurde noch nicht bearbeitet.
Ich habe lhren Antrag noch nicht bearbeitet.

Der Beamte wird gesiezt.

g) Hattest Du auch schon mal Probleme mit Briefen vom Amt?
Erzdhlt Euch bitte in der Gruppe von Euren Erfahrungen.

Oft werden Briefe verschickt.

Es wird Amtsdeutsch gesprochen.

Es wurde eine Umfrage gemacht.

Die Briefe werden in einfacher Sprache erkldrt.
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Aufgaben

@ i) Schittelworter

Die Buchstaben sind durcheinander geschuttelt.
Stelle die Buchstaben zu sinnvollen Wortern um.
Schreibe die Worter bitte auf.

Tipp: Alle Worter stehen im Text.

BMERATE

RBRGEU
BHRDNSPRCHAQEEE
FROUALRM
BIHLTCUGAN

OKEIP

KFABIEMRRE
PTOIEIMLZRK

EEBHDRO
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4.4 Kommunikation beim Arzt

Zum Arzt gehst Du in Deiner Rolle als Patient.

Die Kommunikation mit dem Arzt ist manchmal schwierig. Es geht um Dich!

Der Arzt hat viel mehr Vorwissen als der Patient.

Deshalb verstehen Patienten manchmal nicht, Wenn Du Patient bist,

was Arzte sagen. geht es um Deine Gesundheit.

Deshalb ist es wichtig,
alles zu verstehen.

Frage also immer nach,
wenn Du etwas nicht genau verstanden hast.
Und zwar solange, bis Du es verstanden hast.

Missverstdndnisse konnen gefdhrlich sein.

Der Arzt und der Patient

haben unterschiedliches Vorwissen.

Deshalb kommt es schnell zu Missverstandnissen.
Noch groRer ist diese Gefahr,

wenn Du Dich schriftlich

mit Deinem Arzt verstdndigst.

Ein Patient im Gesprdch mit einer Arztin. Im direkten Gesprdch kann er

auch an Deiner Mimik und Gestik sehen,
Fachworter wenn Du etwas nicht verstanden hast.

Zum Beispiel,
Man sagt: ,Arzte sprechen Fachchinesisch.” wenn Du fragend die Augenbraue hochziehst.

Das heifst: Sie gebrauchen viele Fremdworter,

die nur Mediziner kennen.

Es ist okay, Es gibt keine .
wenn der Arzt Fachworter benutzt. dummen Fragen!

Aber er sollte Dir diese erkldren.
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In Deinem Gesicht
kann der Arzt oft
sehen, wenn Du
noch Fragen hast.

B Bild 15

Du musst die Fremdworter beim Arzt
nicht kennen oder benutzen.

Es kann sogar gefdhrlich werden,

wenn Du die Fremdworter falsch benutzt.
Dann kommt es zu Missverstdndnissen.
Und der Arzt weils nicht genau,

welche Krankheit Du hast.

Oder er denkt:

Wenn mein Patient Fremdworter kennt,
kann ich auch weiter so reden.

Beim Arzt ist eine gute Kommunikation
besonders wichtig.

Wenn der Arzt Dich falsch versteht
oder Du ihm nicht alles erzdhlst,

Verstehst Du, was Dein Arzt sagt?

Wenn Dein Arzt nur in Rdtseln spricht,
sprich ihn doch mal drauf an.

Frage ihn freundlich,

ob er das noch mal einfach erkldren kann.

Wenn es nicht klappt,
suche Dir vielleicht einen neuen Arzt.

F' ___ﬂ

Bild 116

Falsche Medikamente konnen gefdhrlich werden.

gibt er Dir vielleicht die falschen Medikamente.
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Hier sind ein paar Beispiele fir schwierige Fachworter beim
Arzt:

Fraktur = Knochenbruch i
Sinusitis = Nebenhdhlenentziindung

Pertussis = Keuchhusten

Diarrho = Durchfall
Flatulenz = Blahungen

Hier*?® kannst Du Fachworter aus der Medizin im Internet nach-
lesen.

Du kannst Dir auch hier>® Deinen Befund vom Arzt in einfache
Sprache Ubersetzen lassen.
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http://www.fachbegriffe-medizin.de/
https://washabich.de/

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Der Arzt hat mehr Vorwissen als der Patient.

b) Ein Arzt kennt viele Fremdworter.

¢) Man muss nicht alles verstehen, was der Arzt sagt.

d) Es ist egal, ob Du zum Arzt gehst oder schriftlich mit Deinem
Arzt kommunizierst.

e) ,Fraktur” ist das Fachwort fir Kopfschmerzen.
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Aufgaben

f) Guck Dir noch mal die Fremdworter an.

Kanntest Du sie?

Kennst Du noch andere Fremdworter, die ein Arzt sagt?
Welche sind das?

Sprecht in der Gruppe dariber.

@ g) Welche Erfahrungen hast Du beim Arzt gemacht?
Verstehst Du alles, was er sagt?
Oder warst Du schon mal unsicher?
Was machst Du, wenn Du Deinen Arzt nicht verstehst?
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Aufgaben

h) Guck Dir bitte diese Worter genau an
und sprich sie Dir laut vor.

In allen ist der gleiche Laut.

Aber die Worter werden unterschiedlich geschrieben. SCH ST 5P
Schreibe sie bitte auf und ordne sie dabei.

Alle Worter, die gleich geschrieben werden, schreibst Du dabei
untereinander.

Kennst Du noch mehr Wérter mit diesem Laut?

Dann schreibe sie dazu.

schreien Stuhl sprechen

schreien - schon - Spiel - falsch - schwer
Mensch - Missverstdndnisse - sprechen
schreiben - Stunde - stark - verstehen
verstecken - schwierig - stehen - Stuhl

schicken - sparen - schlafen - Kopfschmerzen
schlecht - schlimm - schnell - Sport
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Aufgaben

@ i) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel
Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die
passenden Felder ein.
Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,
die Fragen zu beantworten.
Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

Waagerecht: ——P»

2. Wenn Du nicht nachfragst, kann es schnell zu einem ... kommen.
(SNIVETARMISSNDS)

5. In der Medizin gibt es viele Wérter, die aus anderen Sprachen kommen.
Diese nennt man... . (RFTEDWRROME)

7. Einen Arzt nennt man auch ... . (NDZMEIEIR)

8. Wenn Du krank bist, gehst Du zum... . (ZRAT)

Senkrecht:

1. Eine Bronchitis ist eine .... (TAKKNHIRE)

2. Wenn es beim Arzt Missverstdndnisse gibt, bekommst Du vielleicht die
falschen .... (MTEMEEDAIKN)

3. Der Arzt hat mehr ... als Du. (WNSVEIORS)

4. Es geht um Deine ... . (ENEUSDITGH)

5. Es gibt viele Worter, die nur in der Medizin benutzt werden.

Diese nennt man ,medizinische ...". (RTREFOAHCW)

6. Zum Arzt gehst Du in Deiner Rolle als ... . (EPTTAIN)
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4.5 Kommunikation im Freindeskreis

—

Mit Freunden spricht man oft frohlich.

Wenn Du Dich im Alltag mit Freunden unterhdltst,
musst Du nicht so sehr auf Deine Sprache achten.

Umgangssprache

Viele Worter benutzen Menschen oft,

wenn sie miteinander reden.

Sie wirden diese Worter

aber nicht schreiben.

Und nicht im Gesprdch mit dem Chef benutzen.
Das nennt man Umgangssprache.

h Kommunikation | Schiilerheft

Ein Beispiel:
In der Umgangssprache sagt man statt ,reden”
.labern” oder ,quatschen”.

Umgangssprachliche Wérter stehen sogar im Wérterbuch.
Da steht dann aber auch dahinter: ,umgangssprachlich”
oder die Abklrzung ,ugs”.

Die Umgangssprache ist nicht bei jedem Menschen gleich.

Deine Umgangssprache hdngt davon ab:

* wie gebildet Du bist

« welche Freunde und Bekannte Du hast und wie diese
sprechen

« in welcher Region beziehungsweise Stadt Du wohnst

« und welche Wérter die Menschen dort benutzen.

(Dazu mehr in Kapitel 4.8.)

Sprechen junge und alte Menschen die gleiche
Umgangssprache?

Die Umgangssprache hat aber auch \
etwas mit dem Alter zu tun.

Jugendliche und junge Erwachsene sprechen Die demﬂ;ﬁung

anders als dltere Erwachsene. Mﬁ‘h:m

Man nennt das dann ,Jugendsprache”. S,
ST
imagen ot Masbos i TEL

=—_| Uipelags

Umgangssprachliche
Worter stehen auch
im Worterbuch.



Hier sind ein paar Beispiele: !

dissen = jemanden schlecht machen
hartzen = arbeitslos sein, rumgammeln

= Kumpel, Freund
xzihf:x = Etikett von einer Unterhose, das aus der
Hose guckt
Egosurfen = sich selbst googlen .
eskalieren = besonders ausgefallen fe.|ern .
Herrenhandtasche = Sechsertrager (Sixpack) Bier

geflasht = beeindruckt

Bild 119

Drei Jugendliche unterhalten sich.

Jugendsprache Ein gutes Beispiel fur Jugendsprache

und Umgangssprache ist auch das Wort ,fail".

kann man nicht klar unterscheiden. Bestimmt habt ihr es schon mal gehort.

Sie beeinflussen sich gegenseitig. LFail” ist englisch und heif3t Gbersetzt: ,scheitern”.

Wie sieht Jugendsprache genau aus?

Zur Jugendsprache gehoren Begriffe,
die Erwachsene oft nicht benutzen.
Oder sie benutzen diese Worter

mit einer anderen Bedeutung.

Oft provoziert Jugendsprache.
Manchmal ist sie sehr einfallsreich.
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Hier®' kannst Du Dir
eine Internetseite
mit ,fail pictures”
angucken.

Man sagt “fail”, wenn etwas schief geht.
Und wenn es besonders schief geht,

Darlber lachen dann viele Menschen.
In der Jugendsprache gibt es oft
stark verklrzte Sdtze.

Man sagt nur das Notigste,

um eine Frage zu stellen

oder etwas mitzuteilen:

.Kommst Du Schule?”

.Lass mal shoppen.”

Wird Jugendsprache nur gesprochen?

Seit es Computer und Handys gibt,

hat sich Jugendsprache verdndert.

Sie wird jetzt auch geschrieben.

Beim Schreiben von SMS und im Chat
gibt es viele Abkurzungen.

Auch diese gehdren zur Jugendsprache.

sagt man ,epic fail” (= ,gewaltig scheitern”).

Viele Leute sagen ,fail”,
wenn ein anderer im Computerspiel ein Leben verliert.
Daher kommt der Begriff auch.

Aber auch im echten Leben benutzen viele das Wort.
Es gibt sogar Internetseiten mit ,fail pictures”,

also ,Fehler-Bildern”.

Auf den Bildern

ist anderen Menschen

ein Fehler oder ein Missgeschick

passiert.

kP = kein Plan oder auch: kein Problem

KkZ = keine Zeit

kA = keine Ahnung
kB = kein Bock

gn8 = Gute Nacht!
jz= jetzt )
Hdl = Hab dich lieb

- Hab dich ganz doll lieb
‘l-lo(:id(lenglisch: Laughing out loud!) lauthals lachen

i Kein Problem!
= (englisch: No problem!) .
r(‘1|1?k =( (er?glisch: away from keyboard) nlcl'-‘l-t :fer"
wtf = (englisch: what the fuck) Wus zum Te 2
sry = (englisch: sorry) Entschuldigung

n der Tastatur

®



http://www.bildschirmarbeiter.com/pic/fail/
http://www.bildschirmarbeiter.com/pic/fail/http://www.bildschirmarbeiter.com/pic/fail/

zum Thema ,Jugendsprache” angucken!
Kommunikation zwischen guten Freunden.

Fast alle Jugendlichen sprechen mal
in der Jugendsprache.

Aber sie reden nicht immer so.

Auch im Freundeskreis

reden Jugendliche nicht immer so.

Mit engen Freunden entwickelst Du

oft sogar eine eigene Redeweise.

Wenn Du mit dem einen Freund sprichst,
benutzt Du andere Worter

als bei einem anderen Freund.

Viele Jugendlichen sprechen auch im Alltag mit Chat- Abkirzungen.

Oft verstehen gute Freunde sich auch blind.

Das heifst:
Diese Abkurzungen schreibst Du eigentlich nur. Sie mussen dem anderen nicht sagen,
Manche sind aber schon fast was sie denken.
normale Worter geworden. Er weil3 es auch so.
Viele Jugendliche sagen zum Beispiel ,lol",
wenn sie etwas lustig finden. Ein Beispiel:

Zwei Freunde sehen eine lustige Situation.
Die Jugendsprache verdndert sich sehr schnell. Sie gucken sich nur an und mussen lachen.
Manche Worter gibt es nur fur kurze Zeit. Beide wissen, woruber der andere lacht.

Deshalb ist es oft peinlich,
wenn Erwachsene Jugendsprache sprechen wollen.
Sie benutzen dann Worter,
die schon lange ,out” sind.

Hier>? kannst Du Dir ein Video von Harald Schmidt

52) http://www.youtube.com/watch?v=NIV-cw6XDpc

h Kommunikation | Schiilerheft @


http://www.youtube.com/watch?v=NIV-cw6XDpc

Viele Menschen sagen:

Mit einem guten Freund kann man schweigen.
Das heifst:

Du musst einem guten Freund

nicht immer Geschichten erzdhlen,

damit er gerne bei Dir ist.

Ihr findet es nicht schlimm,

wenn mal keiner spricht.
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Im Alltag spricht man oft Umgangssprache.

b) Umgangssprachliche Wérter stehen nicht im Wérterbuch.

¢) Junge und alte Menschen sprechen die gleiche Umgangssprache.

d) Jugendsprache wird nur gesprochen.

e) Mit guten Freunden entwickelst Du eine eigene Redeweise.
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Aufgaben

@ f) Was bedeutet die Redewendung ,sich blind verstehen"? h) Kommst Du Schule?”
Im Text wird ein Beispiel beschrieben. ,Lass mal shoppen.”
Kennst Du solche Situationen auch? Guck Dir bitte die beiden Sdtze an.
Erzdhlt Euch bitte in der Gruppe davon! Was fehlt in den Sdtzen?

Schreibe sie bitte richtig auf.
Fallen Dir dhnliche Sdtze ein?
Schreibe sie bitte dazu.

@ g) Kennst Du die Abkirzung ,kz" fir ,keine Zeit"?
Kennst Du auch die andere Bedeutung der Abkirzung ,KZ"?
Findest Du es okay, diese Abkulrzung zu benutzen?
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Aufgaben

@ i) Suchsel Such Dir bitte finf von den Wortern aus.
Bitte suche diese zehn Wérter und kreise sie ein: Bilde mit jedem der Worter einen Satz.
Schreibe die Sdtze bitte hier auf.
UMGANGSSPRACHE — JUGENDSPRACHE — FREUNDESKREIS
SPRACHE — ERWACHSENE — ESKALIEREN
SMS — ABKURZUNGEN - LOL — REDEWEISE

Du findest die Worter waagerecht —>

und senkrecht.

SPRACHET FANSMBAQV AGA
NWOQOSBREDEWETISTESSB
SCJ XLBAFOWK I LKODTK
LOUMGANGSSPRACHENU
ALGSLODRM]JDSKGPSMR
EWE I AQGDS YOEDTE]KS?Z
GDNTLNFBFHMKEAUAOU
CNDGERWACHSENTEGLUN
L FSDLSKLNKZSEUHI JG
GSPAHAMRSO]JEMNOTEGE
AFREUNDESKREI SQRMN
SOAHNKULSZLY I KLDEME
L TCMLAKNPZNEA]JMNMS
ASHFLOLTEASGKTESPENE
QAEWSZWOKIWETLILHJATE
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&6 Kommunikation INAErFAMINE e ————————————————————
Das heift:

Du musst eine Losung dafir finden.

In der Familie musst ihr oft Kompromisse finden.

Ein Beispiel:

Du willst mit Deiner Mutter

und Deinem Bruder Mittagessen.
Deine Mutter isst gerne Salat.
Dein Bruder will nur Fleisch.
Und Du hast Lust auf Pizza.

Grofeltern, Vater und Kind.

In einer Familie leben mehrere Menschen zusammen.
Die Familienmitglieder sind sehr unterschiedlich alt.
Manchmal leben sogar drei Generationen unter einem Dach.

Weil alle in anderen Zeiten aufgewachsen sind,
kann es schnell Streit geben.

Junge Menschen machen und sagen Dinge

oft anders als alte Menschen.

Kompromisse

Wenn Du mit Freunden streitest,

kannst Du ihnen aus dem Weqg gehen.
Wenn Du aber

Streit mit Deinen Eltern hast,

geht das oft nicht so leicht.

Du musst Dich dem Konflikt dann stellen.

h Kommunikation | Schiilerheft



Eine Losung ist: Offen kommunizieren
Jeder isst alleine, was er mochte.

Das ist aber umstdndlich und teuer. Manchmal hat jeder Stunden,
Und eine Familie zu sein, heifst auch: in denen er mit keinem sprechen mochte.
Ilhr macht Dinge zusammen. Oft ist man dann schnell genervt
Deshalb ist es besser, und es kommt zum Streit.
wenn ihr einen Kompromiss findet. Eine einfache Losung ist:
Vielleicht konnt ihr zum Beispiel Sag den anderen in Deiner Familie,
heute Salat, was los ist.
morgen Fleisch Sag zum Beispiel einfach:
und Ubermorgen Pizza essen. .Ich habe gerade schlechte Laune
und brauche ein bisschen Zeit fur mich alleine.”
Bestimmt ist es schwierig, Die anderen werden das bestimmt verstehen.

wenn man in der Familie immer

Kompromisse finden muss.

Aber durch die Kommunikation in der Familie

kannst Du auch viel lernen.

Es ist ndmlich auch bei der Arbeit wichtig,

Kompromisse schlief3en zu kdnnen.

Denn auch dort gibt es verschiedene Meinungen zu derselben
Sache.

Und wenn die Arbeit gut werden soll,

muss eine gemeinsame Losung gefunden werden.

Bild 127

Jeder ist mal traurig. Wichtig ist: Schlechte Laune nicht an anderen
auslassen!

h Kommunikation | Schiilerheft @



In der Familie ist es wichtig,

offen zu kommunizieren.

Das heif3t:

In der Familie solltet ihr Gber alles sprechen.
Sagt Euch,

was ihr denkt und fihlt.

Das ist oft angenehmer fur alle.

Und es gibt nicht so viel Streit.

Und das ist doch fur alle am schonsten,
oder?!

Eine glickliche Familie.
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a)Junge und alte Menschen reden genau gleich.

b) In einer Familie muss man Kompromisse finden.

¢) AuBerhalb der Familie sind Kompromisse nicht wichtig.

d) In der Familie sollte man ber alles sprechen.

e) Viel Streit in der Familie ist fur alle am schonsten.
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Aufgaben

f) Was bedeutet Familie fir Dich? @ h) 1. Denk Dir bitte einen Konflikt in einer Familie aus.
Wie kommuniziert ihr in Eurer Familie? Uberlege Dir einen Kompromiss fr diesen Konflikt.

Schreibe diese Geschichte bitte auf.

@ g) Ist Dir schon mal aufgefallen, h) 2. H6r Dir als Anregung zum Beispiel diesen Streit>* an.
ob Deine Eltern oder GrofSeltern anders sprechen als Du? Worum geht es in dem Streit?
Benutzen sie andere Worter? Wer streitet sich?
Welche sind das? Welchen Kompromiss kdnnten sie schlief3en?

Was bedeuten sie?
Wenn Du nicht weifSt, was ein Wort bedeutet, schau bitte hier®3 nach.
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http://www.duden.de/
http://www.youtube.com/watch?v=FctKCEFz5-o&feature=related

Aufgaben

@ i) Schittelworter

Die Buchstaben sind durcheinander geschuttelt.
Stelle die Buchstaben zu sinnvollen Wortern um.
Schreibe die Worter bitte auf.

Tipp: Alle Worter stehen im Text.

LAIFMIE
LAIFMIENMIDIGTLE
NGEAOETRIN
SETTRI
RKOMPMSOIS
TOLNFIKK

NOFEF
NOUHLFWHLE
SGLUON

REFENDU
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4.7 Kommunikation zwischen Mann und Frau

Viele sagen: Frauen reden mehr als Mdnner!

Was glaubst Du:

Gibt es Unterschiede in der Kommunikation zwischen Frau und
Mann?

Benutzen Mdanner andere Worter als Frauen?

Reden Frauen mehr als Mdanner?

Ein beliebtes Thema
Uber die Kommunikation zwischen Frauen und Mdnnern

gibt es viele Untersuchungen, Bicher und Zeitungsartikel.
Viele Menschen denken sehr unterschiedlich dariber.

h Kommunikation | Schiilerheft

Frauen und Mdnner reden
immer aneinander vorbei.
Eine Frau und ein Mann

konnen sich nicht wirklich
verstehen.

Das ist alles Quatsch.
Es gibt keinen Unterschied
zwischen Mdnnern und
Frauen.




Nicht einmal die Forscher sind sich einig.

Es gibt Untersuchungen, die sagen:

Frauen sagen
am Tag dreimal
so viele Worter
wie Mdnner.

&

Reden Mdnner wirklich weniger als Frauen?

Hier> kannst Du Dir ein lustiges Video
zum Unterschied zwischen Mann und Frau angucken.
Es geht darin um Vorurteile!

Frauen und
Mdnner reden
gleich viel.

o 63

Vorurteile

Niemand weif3 genau,

ob es Unterschiede gibt

und wie grofs diese sind.

Viele Dinge, die gesagt werden,

sind Vorurteile.

Deshalb ist es wichtig,

Deinen Gesprdchspartner nicht nur als Mann
oder als Frau zu sehen.

55) http://www youtube.com/watch?v=1dD7oT9sYiw Jeder Mensch ist anders!
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http://www.youtube.com/watch?v=1dD7oT9sYIw

Meinen Frauen, was sie sagen? Ein anderes Beispiel:
Ein Mann sagt zu seiner Freundin:

Zwischen Mdannern und Frauen .Koénnen wir uns treffen?

werden manchmal Sachen gesagt, Wir mdssen reden.”

die viel mehr bedeuten Bestimmt ist sie dann traurig.

als nur das Gesagte. Denn ,wir missen reden” sagen viele Menschen,
Besonders bei Liebespaaren. wenn sie Schluss machen wollen.

Ein Beispiel: Der Flirt

Eine Frau sagt zu ihrem Freund:

.Bin ich zu dick?” Eine besondere Situation

Oft mochte die Frau dann nicht wirklich eine Antwort auf die zwischen Mdnnern und Frauen

Frage. ist der Flirt.

Sie mochte ein Kompliment bekommen.
Manchmal kann ein Mann auch nicht richtig antworten.
Hier*® kannst Du Dir ein lustiges Video dazu angucken.

Ein Junge und ein
Mddchen lernen
EICREER Sich kennen.
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http://www.youtube.com/watch?v=-ybDGM8m-Xg

Dabei wollen sich ein Mann Aber auch andere Komiker machen Witze zum Thema ,Kom-

und eine Frau ndher kennenlernen. munikation zwischen Mann und Frau”: Zum Beispiel
Sie machen sich Komplimente. Ingo Appelt®®.

Oder sie lacheln sich einfach nur an.
Manchmal versuchen sie es auch mit Anmachsprichen.

Zum Beispiel:

.Dein Vater muss ein Dieb sein,

denn er hat die Sterne vom Himmel geklaut
und sie in Deine Augen gelegt.”

Oder:

.Ich habe meine Handynummer verloren.
Kann ich Deine haben?”

Thema von Witzen

Die Kommunikation zwischen Mann und Frau
ist ein grof3es Thema in den Medien.

Viele finden das auch lustig.

Deshalb gibt es einige Komiker,

die Witze dariber machen.

Zum Beispiel Mario Barth.

Bild 134

Mario Barth macht eigentlich nur Witze Mario Barth

uber die Unterschiede zwischen Mdnnern und Frauen.

Er hat sogar ein Worterbuch geschrieben:

JFrau — Deutsch. Deutsch — Frau®>".

Damit sollen Mdnner verstehen konnen,

was Frauen wirklich sagen.

Hier®® kannst Du Dir dazu ein Video von Mario Barth angucken.
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http://80.237.216.114/produkt/837_8731/Langenscheidt_Frau-Deutsch_Deutsch-Frau-Buch/978-3-468-73122-8
http://www.youtube.com/watch?v=IckrET5NTN4
http://www.youtube.com/watch?v=wdUJUY6mzYE&feature=related

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Uber das Thema ,Kommunikation zwischen Mann und Frau" gibt es
viele Blcher.

b) Alle Menschen denken gleich Gber das Thema.

¢) Viele Dinge, die gesagt werden, sind Vorurteile.

d) Menschen meinen immer, was sie sagen.

e) Viele Komiker machen Witze Giber das Thema.
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Aufgaben

f) Sieh Dir bitte noch mal dieses Video® an. h) Zum Thema ,Kommunikation zwischen Mann und Frau” gibt es viele
Wie findest Du das Programm von Mario Barth? Bucher.

Findest Du seine Witze Uber Unterschiede zwischen Hier sind ein paar Beispiele:

Mdnnern und Frauen gut? MWarum Mdnner nicht zuhéren und Frauen schlecht einparken.”®!
Begrunde bitte Deine Meinung! .Mdnner verstehen. Wie frau das seltsame Wesen durchschaut."?

Warum Mdnner liigen und Frauen immer Schuhe kaufen”é3

Warum Mdnner immer Sex wollen und Frauen von der Liebe trdumen.”®*
Schreibe einen Buchtitel in die Mitte eines Blattes.

Was fdllt Dir dazu ein?

Was denkst Du dariber?

Schreibe drum herum einfach Woérter und Sdtze auf,

die Dir dazu einfallen.

Das kann zum Beispiel so aussehen:

Emanzipation Gene?
@ g) Was denkst Du: Reden Frauen mehr als Mdnner?
Oder andersrum? Macho \
Meinen Frauen immer, was sie sagen? \
Gibt es wirklich Unterschiede zwischen Mdnnern und Frauen? ) ) B )
Oder sind das alles Vorurteile? Warum Mdnner nicht .zuhoren I Vorurteil
und Frauen schlecht einparken.

Bitte begriinde Deine Meinung.

\

Der Unterschied zwischen den
Mein Freund hért mir zu Geschlechtern macht das Flirten
so spannend
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http://www.ullsteinbuchverlage.de/ullsteintb/buch.php?id=15878&page=suche&auswahl=a&pagenum=1&page=buchaz
http://www.fischerverlage.de/buch/maenner_verstehen/9783596169528
http://www.ullsteinbuchverlage.de/ullsteintb/buch.php?id=17149&page=suche&auswahl=a&pagenum=1&page=buchaz
http://www.ullsteinbuchverlage.de/ullsteintb/buch.php?id=16531&page=suche&auswahl=a&pagenum=1&page=buchaz
http://www.youtube.com/watch?v=IckrET5NTN4

Aufgaben

@ i) Bildet bitte Gruppen.

Sucht aus Zeitungen, Zeitschriften und dem Internet Bilder zum Thema
~Kommunikation zwischen Mann und Frau".

Bastelt zusammen eine Collage:

Klebt die Bilder auf und schreibt Kommentare und Stichpunkte dazu. Stellt
nachher den anderen Gruppen Euer Ergebnis vor.

@ i) Unten stehen einige Anmachspriche.
Aber sie sind durcheinander geraten.
Verbinde bitte jeden Anfang mit einem Stift mit dem richtigen Ende.
Schreibe die richtigen Sdtze danach bitte auf.

Du hast wunderschone Lippen! oder warum bist Du so sif3?

Ich habe meine Nummer vergessen. Aber fiir Dich wirde ich eine Ausnahme machen!

Dein Vater muss ein Dieb sein. Kannst Du mir Deine geben?

Ist es hier wirklich so heils Kann man die kissen?

Hab" ich Zucker in den Augen oder liegt es an Dir?

Eigentlich bin ich ja kein Mann fur eine Nacht. Denn er hat die Sterne vom Himmel geholt und in Deine Augen gelegt.
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Aufgaben

@ k) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel

Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die .
passenden Felder ein. ......
Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir, .
ENEEEE

N

die Fragen zu beantworten.
Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

Waagerecht: ——P»

2. Manche sagen: ... kénnen nicht zuhéren.” (RMNANE)

6. Manche sagen: ,.... reden viel mehr als Mdnner.” (RUNFAE)

7. ,Du hast schone Augen” ist ein ... (OKPLMMIETN)

8. Wenn ein Mann und eine Frau zusammen sind, sind sie ein ...
(IBELESARPA)

9. Sind Mdnner anders als Frauen? Gibt es einen ...? (TNERIECUSHD)
10. Uber das Thema ,Kommunikation zwischen Mann und Frau” gibt es
viele ... . (EBHUCR)

Senkrecht:

1. ,Habe ich Zucker in den Augen oder warum bist Du so sif3?” ist ein...
(HSMHAPNRACUC)

3. Viele Dinge, die tiber das Thema gesagt werden, sind ... . (ERUVRIOTLE)
4. Eine besondere Kommunikations-Situation zwischen Mann und Frau
heifdt: ... . (LFTIR)

5. Viele ... machen Witze lber das Thema. (OEKMKIR)
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4.8 Kommunikation zwischen Menschen aus verschiedenen Regionen

Im Kapitel 4.5 ,Kommunikation im Freundeskreis” In Deutschland gibt es viele Dialekte.
hast Du schon etwas Uber Umgangssprache gelesen. Zum Beispiel bairisch
Da geht es aber vor allem um Jugendsprache. oder ostfriesisch.

Umgangssprache hat aber nicht nur
etwas mit dem Alter zu tun.

Die Umgangssprache hat ndmlich
auch etwas mit der Region zu tun,
in der man lebt.

Dialekt

In verschiedenen Regionen wird unterschiedlich gesprochen.
Manchmal werden sogar die Sdtze anders gebildet.

Und es gibt andere Woérter.

Das nennt man dann Dialekt oder Mundart.

R Y . "
~  Auch ,Dirndl" ist

= B i et . ..

* . ein bairisches Wort.

e )

Bairisch

Bairisch spricht man in Bayern.
Bayern liegt im Stden Deutschlands.
Ein Bayer sagt zum Beispiel

,5ag mir's”

statt ,.Sag es mir”.

Er sagt auch nicht ,Ich habe Durst",

In unterschiedlichen sondern ,Mi diascht”.
Regionen Das kann ein Deutscher,
Deutschlands der nicht in Bayern wohnt,
spricht man K h h
unterschiedliche aum noch verstehen.

FIERES Dialekte.
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Wenn man im Deutschen etwas verniedlichen will, Auch in Ostfriesland gibt es einige Worter,

hdngt man ein ,—chen” oder ,-lein” an das Wort an. die wir woanders nicht kennen.

Und der Vokal (zum Beispiel ,a") wird zum Umlaut (,G").

Zum Beispiel sagt man zu einer kleinen Pfanne ,Pfdnnchen”. Zum Beispiel sagen Ostfriesen

Im Bairischen sagt man stattdessen ,Pfandl”. .helpen” statt ,helfen”.
Oder ,Water” statt ,Wasser".

Hier® kannst Du noch mehr Gber Bairische Dialekte lesen. Oder ,Deer” statt ,Tier".

Hier®® siehst Du auch noch ein Interview auf bairischen mit ei-

nem bairischen Sanger. Auch in Ostfriesland verniedlicht man Wérter nicht mit
.—chen”.

Ein Ostfriese sagt zum Beispiel ,Footjes” statt ,Fifschen”.
Die ostfriesische Verniedlichung von dem Namen Anne ist
Antje.

Daraus ist Uber die Jahre sogar ein eigener Vorname gewor-
den.

Hier®® kannst Du noch mehr Gber ostfriesisches Platt lesen.
Hier© und hier” kannst Du Dir ostfriesische Lieder anhoren.

I Ostfriesisch fur
e cucmis | Das Otto Haus”.

Ostfriesisch

Ostfriesisch spricht man in Ostfriesland.
Ostfriesland liegt im Norden Deutschlands.
Man sagt zu ostfriesisch auch Plattdeutsch.
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bairische_Dialekte
http://www.youtube.com/watch?v=LaOv9UeKPUU
http://de.wikipedia.org/wiki/Ostfriesisches_Platt
http://www.youtube.com/watch?v=a7nPmn3soiM  http://www.youtube.com/watch?v=a7nPmn3soiM
http://www.youtube.com/watch?v=OK89VJ8ES7k&feature=related

Bairisch und ostfriesisch sind nur zwei Beispiele Vielleicht kennst Du das Sprichwort:

fur Dialekte in Deutschland. JAndere Ldnder — andere Sitten”.
Hier™ kannst Du Dir einige Beispiele fur Dialekte in Deutsch- In Agypten sprechen die Menschen zum Beispiel
land anhoren. mit einem anderen Tonfall.
Sie reden lauter als wir.
Und hier™ findest Du Informationen zu anderen Dialekten. Deshalb wirken sie auf Deutsche schnell witend.

Obwohl sie in ihrer Sprache ganz normal reden.
In Deutschland sprechen doch alle die gleiche Sprache?!

Hier™ kannst Du Dir zu dem Thema
Wenn ein Ostfriese und ein Bayer ein lustiges Video von Kaya Yanar angucken.
im Dialekt sprechen,
verstehen sie sich bestimmt kaum.
Obwohl beide Deutsche sind und deutsch sprechen.
Deshalb sollte man in anderen Gegenden hochdeutsch spre-
chen.
Dann gibt es nicht so schnell Probleme mit der Kommunika-
tion.

Kommunikation zwischen Menschen

aus verschiedenen Regionen in Deutschland
kann also schwierig sein.

Und das,

obwohl eigentlich alle deutsch sprechen.

Kommunizieren alle Menschen auf der Welt gleich?

Noch schwieriger wird die Kommunikation,

wenn Menschen aus verschiedenen Landern kommen.
Sie sprechen andere Sprachen.

Und viele Brduche sind anders.

Bild 138
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http://www.dialektkarte.de/
http://www.focus.de/schule/familie/dialekte/
http://www.youtube.com/watch?v=cKAJ2QpvOWs

Araber und Lateinamerikaner halten beim Reden
weniger Abstand zu dem anderen.

Einem Deutschen kann das Gesprdch

deshalb schnell unangenehm sein.

Auch in Japan kommuniziert man anders
als in Deutschland.

Japaner lachen zum Beispiel manchmal,
wenn etwas Trauriges passiert.

Far Deutsche ist das seltsam.

Ein Handschlag

Wenn Deutsche traurig sind, zur BegriiSung.
wurden sie eher weinen.

Bild 140

In Griechenland kann es
schnell Missverstdndnisse geben:
Wenn ein Grieche nickt, meint er ,Nein".

Und auch die BegrufSung ist

in verschiedenen Ldndern

sehr unterschiedlich:

In Deutschland geben sich Menschen die Hand.

In Italien und Spanien kissen sie sich auf die Wange.
In den Niederlanden nicken die Menschen sich zu.
Und in Japan verbeugen sie sich vor dem anderen.

Viele Menschen
weinen, wenn
SICREE] Sie traurig sind.
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Kommunikation ist also nicht Gberall gleich.
Willst Du mit Menschen

aus fremden Ldandern kommunizieren?

Dann lies am Besten vorher etwas

uber die Sitten in dem Land.

Und hier’ kannst Du etwas dazu lesen,
wie man in verschiedenen Ldndern isst.
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http://tinyurl.com/5u6x3q9

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Umgangssprache hat mit der Region zu tun, in der man lebt.

b) In Deutschland gibt es nur einen Dialekt.

¢) Bayern ist in Norddeutschland.

d) Ein Ostfriese sagt ,FifSle" statt ,Fichen”.

e) Die BegriiBung ist in vielen Ldndern anders.
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Aufgaben

@ f) Was bedeutet das Sprichwort ,andere Ldnder - andere Sitten“? h) Trage bitte das Adjektiv in der richtigen Form ein:
dgyptisch - arabisch - bairisch- deutsch - griechisch - hochdeutsch - italie-
nisch - japanisch - latein-amerikanisch - ostfriesisch - spanisch

Ein Beispiel:

Zeichen der Trauer:
Deutsche Menschen weinen und japanische Menschen lachen.

LHelpen” ist das Wort fir ,helfen”.

In Bayern spricht man Dialekt.

So sprechen alle Deutschen:

Menschen sprechen in einem anderen Tonfall.

In und Ldndern

hdlt man beim Reden weniger Abstand.

g) Kennst Du deutsche Dialekte? ) ] .
Was ist an ihnen anders als im Hochdeutschen? Ein Nicken bedeutet ,Nein”.
Tauscht Euch bitte in der Gruppe aus.

Sich die Hand geben ist eine BegriiBung.

und Menschen

kissen sich zur BegriBung auf die Wange.

Eine BegriiSung ist die Verbeugung.
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Aufgaben

@ i) Schiittelsdtze

Die Sdtze sind durcheinander geschdttelt.
Stelle die Worter zu sinnvollen Sdtzen um.
Schreibe die Sdtze bitte auf.

Und ergdnze bitte die Satzzeichen.

Paolo

Italien - kommt - Paolo - aus

wenigen - gekommen - Er - ist - Deutschland - vor - Monaten - nach
ist - anders - vieles - ganz - Hier

Essen - kommen - meist - punktlich - zum - Deutsche

zu - spdt - Italiener - kommen - oft - etwas

bezahlt - Im - hier - mehr - man - als - Café - muss - man

in - Italien - es - nicht - Trinkgeld - gibt

Paolo - lernen - also - viel - muss - Neues
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4.9 Kommunikation in Wohnungsanzeigen in der Zeitung

Fur die Kommunikation in Anzeigen ist oft wenig Platz.
Fur jeden Buchstaben muss man Geld bezahlen.
Deshalb stehen dort viele Abkirzungen.

Wohnung zu vermieten! 1-Zi.-Whq.,
32 m? mit Kochnische fir 300€ warm.
7| @ |7 |7 | @&

Bild 141 ° . s, s,
In der Zeitung kann man nach Wohnungen suchen. o o o o o o
— — — — — —
(AY) (A N (A (A ()
Suchst Du eine Wohnung? E ﬁ “ﬁ E g E
) o . 5 - o o - L
Mochtest Du in eine WG ziehen? - o o o o U U1
Oder hast Du eine Wohnung zu vermieten? o o o o o o
~ ~l ~l ~l ~ ~l
So etwas machen viele Menschen % % % % % %
Uber Zeitungsanzeigen.

Ein Beispiel:

Jemand,

der eine Wohnung vermietet,

gibt eine Anzeige auf.

Und jemand,

der eine Wohnung sucht,

liest die Anzeigen in der Zeitung.

Auch das ist eine Form der Kommunikation.
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Hier sind ein paar Beispiele:
Abkurzung in der Anzeige
Was bedeutet das?

Noch mehr Abkirzungen findest Du hier™.

In Wohnungsanzeigen benutzen alle die gleichen
Abkurzungen.

Das ist wichtig.
Denn dann kommt es nicht zu Missverstdndnissen

Und Du rufst dann nur bei Anzeigen an, %
die wirklich zu Dir passen.

m2 = Quadratmeter

KM = Kaltmiete
WM = Warmmiete

NK = Nebenkosten

EBK = Einbaukiche -

iMi = Zwischenmiete

éV\Q:\A\'Nhg = Zwei-Zimrr]er-Wohnun%
3 ZKB = Drei Zimmer, Kiiche und Ba
NR = Nichtraucher

Wifl. = Wohnfldche

4. 0G = 4. Obergeschoss

Blk = Balkon
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http://www.pro-wohnen.de/hamburg_abkuerzungen_wohnungsanzeigen.htm

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) In Zeitungen stehen oft Wohnungsanzeigen.

b) Es ist egal, wie lang eine Anzeige ist. Sie kostet immer das gleiche.

¢) In der Wohnungsanzeige ist ,KM" = ,Kilometer".

d) In der Wohnungsanzeige ist ,ZKB" =, Zimmer, Kiche, Bad".

e) In der Wohnungsanzeige ist ,0G" = ,0Ohne Garten”.
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Aufgaben

@ f) Schreibe bitte auf, was Du auf den Bildern siehst:
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Aufgaben
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Aufgaben
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Aufgaben

@ g) Hattest Du schon einmal Probleme mit Abkirzungen h) Bitte lies diese Wohnungsanzeige.
in Wohnungsanzeigen? Verstehst Du alles?
Erzdhlt Euch bitte in der Gruppe von Euren Erfahrungen. Schreibe den Text bitte einmal ohne Abkirzungen auf.
4-7i.-Whg. mit 104m?Wfl. im 2. OG
fir 500€ KM+NK zuvermieten. EBK+BIKk.
o | 2 2@ |2 |2 | &
o o o o o o
— — — — — —
N AV N N AV N
w w 98 W w w
S~ S~ S~ S~ S~ S~
£ £ = £~ £ =
() (9 Ul Ul Ul Ul
o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~
(0] (0] 0] 0e] oo (00)
(o) (@) (o) (o] Vo) (o)

h Kommunikation | Schiilerheft



Aufgaben

@ i) Suchsel Such Dir bitte finf von den Wértern aus.
Bitte suche diese zehn Wérter und kreise sie ein: Bilde mit jedem der Worter einen Satz.

Schreibe die Sdtze bitte hier auf.
WOHNUNGSANZEIGE — WARMMIETE — WOHNUNG,
NEBENKOSTEN — ABKURZUNG - ZIMMER — WOHNFLACHE,
BALKON — OBERGESCHOSS — KALTMIETE

l Du findest die Worter waagerecht —>

und senkrecht.

WOHNUNGSANZETIGE
AEGPFEELBOI XJRH
RSWSABSLKAMSTLNG
MUOCXTETE]JUUMBWAW
MRHINNGRRHEUEODO
] 1 NBUKABZERTIFLH
E JUGZOHWUNHNIDN
TFNSWSOSNT CSKSTLETF
EGGZFTILGNWHUWL
ABEHXELPBHAGHTBA
EALSINSBALKONTPC
OSCE JANOINETZKNUH
FOBERGESCHOSSNE
X1 FRGSBI1LPIEXTF |
SLKALTMI ETEASLDO
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5. Konflikte

5.5 Konflikte losen

5.1 Kleinere Konflikte

5.4 Was haben alle Konflikte
gemeinsam?

S.159

5.2 GroRere Konflikte

.14
> 145 5.3 Mobbing




5. Koflikte

Ndmlich nach grofSen Konflikten und kleinen Konflikten.

Fallt Euch beim Lesen noch eine andere Konfliktart ein?
Oder kennt ihr ein anderes Wort flir den beschriebenen Kon-
flikt?

Dann sprecht bitte in der Gruppe dartber.

Du lernst in diesem Kapitel auch,
was alle Konflikte gemeinsam haben.
Dann kannst Du sehen,

was Du beachten musst,

um einen Konflikt zu l6sen.

Jeder Mensch kennt Konflikte.

Jeder kennt Konflikte.

Jeder hat auch schon mal einen Konflikt mit anderen gehabt.
Es gibt ganz unterschiedliche Konflikte.

In diesem Kapitel lernst Du

unterschiedliche Konflikte kennen.

Die eine richtige Einteilung von Konflikten gibt es nicht.
Viele Menschen bewerten Konflikte anders.

Sie nennen Konflikte auch unterschiedlich.

Manche sagen zum Beispiel Kabbelei,

andere Neckerei

und so weiter.

In diesem Heft findet ihr

nur eine mogliche Einteilung von Konflikten.
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5.1 Kleinere Koflikte

Kleinere Konflikte sind oft unangenehm.
Aber man kann sie auch schnell wieder vergessen.

Meinungsverschiedenheit

Ein kleiner Konflikt ist

zum Beispiel eine Meinungsverschiedenheit.
Das heifst:

Zwei Menschen

haben eine andere Meinung zu etwas.

Ein Beispiel:

Tim: ,Das war ja echt ein tolles Spiel!”

Alex: ,Was?!

Ein scheild Spiel war das!

Du hast ja dberhaupt keine Ahnung!”

Tim: ,Ach was.

Komm, lass uns noch ein Bier trinken gehen.”

Bild 143

Auch gute Freunde konnen eine Meinungsverschiedenheit haben.

Alex: ,Yo, gerne!” Meinungsverschiedenheit mit Argumenten

Tim und Alex haben eine andere Meinung zu dem gleichen Auch eine Meinungsverschiedenheit mit Argumenten
Spiel. ist eine Meinungsverschiedenheit.

Trotzdem kdnnen sie danach wieder zusammen Bier trinken. Aber: Beide Seiten erkldren auch,

Die beiden sind genauso Freunde, warum sie ihre Meinung haben.

wie sie es vorher waren.

Das Thema,

zu dem die beiden verschiedene Meinungen haben,
ist nicht so wichtig fur sie.

Sie streiten sich deshalb nicht richtig.
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Was?!

Ein scheif Spiel war das!

Es wurde viel gefoult. Und die
Spieler haben lustlos gespielt.

Das war ja echt ein tolles Spiel!

Vielleicht hast Du recht.
Aber wirklich toll war das

Am Ende zahlt doch die Stimmung Spiel trotzdem nicht.

und das Ergebnis, oder?!

Manchmal kann einer den anderen
mit Argumenten sogar Uberzeugen.
Aber das Wichtigste ist:

Man kann verstehen,

warum der andere so denkt.



Kabbelei

Eine Kabbelei ist auch ein kleinerer Konflikt.
Aber sie ist auch ein bisschen lustig.
Ein Beispiel:

Ein Bier, bitte.

Und ich nehme
eine Cola light.

Ach, darf der Kleine
noch kein Bier trinken?! Ich will ja nicht so

enden wie Du...
Eine Kabbelei ist immer auch ein bisschen lustig.

Tim und Alex kabbeln sich.

Man kann auch sagen:

Sie necken sich.

Die Freundschaft der beiden bleibt gleich.
Und keiner ist sauer.

Trotzdem konnen solche Kabbeleien auch ernst sein.
Vielleicht denkt Alex eigentlich:

L1im ist ein Langweiler.”

Und Tim denkt:

+Alex hat ein Alkoholproblem

und bekommt nichts mehr auf die Reihe.”

Daraus kann vielleicht irgendwann

ein grofSer Konflikt entstehen.
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Kleinere Konflikte kann man schnell wieder vergessen.

b) Bei einer Meinungsverschiedenheit haben Menschen unterschiedliche
Meinungen.

¢) Eine Meinungsverschiedenheit mit Argumenten geht so lange, bis einer
den anderen uberzeugt hat.

d) Kabbeln ist das gleiche wie necken.

e) Kabbeleien sind immer lustig.
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Aufgaben

@ f) Schreibe bitte auf: @ h) Gruppenarbeit:

Was ist eine Meinungsverschiedenheit? Macht Euch bitte ABC-Listen.

Was ist eine Meinungsverschiedenheit mit Argumenten? Das heif3t:

Und was ist eine Kabbelei? Schreibt alle 26 Buchstaben des Alphabets auf mehrere Zettel.
Wo sind Unterschiede? Etwa drei Buchstaben auf eine Seite.

Dann legt ihr die Zettel im Raum aus.
Geht herum und schreibt auf,

was Euch zum Thema ,Konflikte" einfdllt.
Neben das A schreibt ihr Worter,

die mit A anfangen.

Zum Beispiel Aussprache.

Neben das B schreibt ihr Worter,

die mit B anfangen und so weiter.
Lest am Ende alles zusammen.

Was ist den anderen eingefallen?
Bitte sprecht uber Eure Ideen.

g) Hattest Du schon einmal eine Meinungsverschiedenheit?
Worum ging es?
Beschreibe bitte eine Konfliktsituation aus dem alltdglichen Leben.
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Aufgaben

@ i) Schittelworter

Die Buchstaben sind durcheinander geschuttelt.
Stelle die Buchstaben zu sinnvollen Wortern um.
Schreibe die Worter bitte auf.

Tipp: Alle Worter stehen im Text.

FTLINKKO
MEEEEEIUNNNGSVRSCHIDHIT
EINNUGM

TEAHM

HWIGTIC

GNTAURME

NEVRTESHE

BEBALKEI

GITSUL

NEKCEN
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5.2 Gro3ere Koflikte

Oft haben die Vorwdrfe
dann nichts mehr mit dem eigentlichen Thema zu tun.

Viele verletzen den anderen auch absichtlich mit Worten.
Sie wissen,

was ihm weh tut.

Und sagen das dann extra.

Manchmal ist ein
Konflikt so
schlimm, dass es
keine Losung gibt.

Grof3ere Konflikte kann man nicht so schnell vergessen.
Manchmal beenden sie sogar
eine Beziehung zwischen zwei Menschen.

Streit

Viele Menschen streiten sich

uber ein scheinbar unwichtiges Thema.
Schnell wird die Stimmung schlecht.
Die Grinde dafir Ein Vorwurf folgt dem néchsten...
kénnen ganz verschieden sein.

Dann macht einer

dem anderen Vorwdirfe.
Und der andere

macht auch Vorwiirfe.
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Klar. Welcher Film?
Wollen wir morgen ins Kino gehen?

Darf ich vielleicht auch noch mit
Keine Frage, wir gucken auf entscheiden? SchlieSlich wollen wir
jeden Fall den neuen mit Til Schweiger zusammen gehen?

Stell Dich mal nicht so an wie'n

Du hdaltst Dich i fi
Mddchen! Immer zickst Du rum... Und Du hdltst Dich immer for

wichtiger als alles andere auf der Welt.
Du kannst froh sein, wenn berhaupt
jemand mit Dir ins Kino geht!
Achja?!

Wer von uns beiden hatte denn noch
nie eine Freundin? So schlimm kann
ich wohl nicht sein.

Auch einen Streit kann man ab und zu vergessen.
Manchmal verletzten sich zwei Menschen dabei aber
auch sehr.

Dann kann der Streit zu grofSen Problemen fuhren.



1. Du kommst immer zu spdt.
Langsam reicht es mir.

Ich will nicht immer dumm
rumstehen und warten.

Wie oft sollen wir uns noch deswegen
streiten? Ich habe mich doch entschuldigt...

3. Das dndert aber nichts.

Ich muss trotzdem immer
auf Dich warten. Du musst halt damit klar kommen.

Ich bin einfach so, wie ich bin!

5. Ich komme nicht damit klar.
Du regst mich nur noch auf!
Ich geh jetzt nach Hause...

Beziehungskrise

Manchmal streiten zwei Menschen sich immer wieder.
Oft streiten sie Uber das gleiche Thema.

Und der Streit lGuft immer gleich ab.

Dann stecken die beiden in einer Beziehungskrise.

So eine Krise kann es bei einem Paar geben.

Aber auch zwischen zwei Freunden

oder zwei Kollegen.



Eine Krise ist nicht einfach zu losen.

Zwei Menschen wollen etwas Unterschiedliches.
Keiner will auf den anderen zugehen.

Immer gibt es den gleichen Streit.

Deshalb denkt man oft daran.

Eine Krise kann sehr belastend sein:

Oft gibt es ein Problem,

dass man nicht vergessen kann.

Man mochte den anderen aber auch nicht verlieren.

| Ein Grund fir eine
4 Beziehungskrise

1 konnte sein: Einer
mochte Kinder und
. b ild der andere nicht.

Konflikte finden nicht nur zwischen einzelnen Menschen statt.

Im ndchsten Abschnitt erfdhrst Du etwas Gber einen Konflikt,
der zwischen ganzen Ldndern besteht.
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Ein sehr grofSer Konflikt ist ein Krieg.

Im Krieg kdmpfen zwei Ldnder

mit Waffen gegeneinander.

Kriege konnen sehr lange dauern.

Von 1618 bis 1648 gab es zum Beispiel

den ,30-jdhrigen Krieg".

In diesem kampften viele europdische Lander gegeneinander.
Auch Deutschland war beteiligt.

In Kriegen sterben viele Menschen.

Die Ldnder, die im Krieg sind,

wollen den Konflikt oft nicht losen.

Sie wollen nur gegen den anderen gewinnen.
Oft herrscht grofSer Hass zwischen den Ldndern.

Ein Beispiel:

Von 1939 bis 1945 war der Zweite Weltkrieg.
In diesem Krieg

haben viele Lander gekdmpft.

Deutschland wollte die ganze Welt erobern.
Die Menschen,

die Hitlers Politik schlecht fanden,

wurden von den Nationalsozialisten verfolgt oder umgebracht.
Viele Jahre lang gab es Hass.

Auch 60 Jahre spdater denken viele noch daran.
Wenn Du mehr zum Nationalsozialismus

und dem Zweiten Weltkrieg wissen willst,
kannst Du hier™ nachlesen.


http://www.chancen-erarbeiten.de/?id=236

Nach einem Krieg ist vieles zerstort.

Wenn der Krieg vorbei ist,

geht es den Menschen meist schlechter als vorher:
Viele sind gestorben.

Hduser und StrafSen sind zerstort.

Es gibt wenig zu Essen

und wenig Geld.

Manchmal ist auch ein Konflikt zwischen zwei Menschen
voller Hass.

Beide wollen nur gewinnen.

Dann sagt man auch:

.Die beiden bekriegen sich.”
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) GrofRere Konflikte kann man schnell vergessen.

b) Bei einem Streit haben die Vorwiirfe
immer etwas mit dem Thema zu tun.

[
c) Viele verletzten den anderen im Streit absichtlich.

d) Zwei Menschen haben eine Krise,
wenn sie sich immer wieder streiten.

e) Ein Krieg ist kein Konflikt.
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Aufgaben

f) Schreibe bitte auf: Was ist ein Streit? h) Setzt Euch bitte zu zweit zusammen.
Was ist eine Beziehungskrise? Denkt Euch ein Konfliktgesprdch aus.
Und was ist ein Krieg? Uberlegt Euch vorher:

Wo sind Unterschiede? Welchen Konflikt wollt ihr beschreiben?

Einen Streit?

Eine Kabbelei?

Oder eine Meinungsverschiedenheit mit Argumenten?
Lest Euch noch mal gut durch,

was diesen Konflikt ausmacht.

Schreibt Euer Ergebnis bitte auf.

Mégliche Themen fir den Konflikt sind zum Beispiel
- Vorgesetzte duzen: ja oder nein?

- Rauchen im Pausenraum: ja oder nein?

- Schule schwdnzen: ja oder nein?

- fremdgehen: ja oder nein?

g) Was ist ein Vorwurf? @ i) Havelock Ellis hat einmal gesagt:
Kennst Du Beispiele? ,Es gibt nichts, was Krieg erreicht hdtte,
Schreibe sie bitte auf. das nicht besser ohne Krieg erreicht worden wdre.”

Was bedeutet dieser Spruch?
Was denkst Du dariiber?
Bitte schreibe Deine Ideen auf.
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Aufgaben

@ j) Suchsel Such Dir bitte funf von den Wértern aus.
Bitte suche diese zehn Wérter und kreise sie ein: Bilde mit jedem der Worter einen Satz.
Schreibe die Sdtze bitte hier auf.
KONFLIKT — STREIT — KRIEG
BEZIEHUNGSKRISE — STIMMUNG - THEMA
VORWURF — PROBLEME — WAFFEN — HASS

Du findest die Worter waagerecht —>

und senkrecht.

PASBALHKRCSSDAIOLTF
RHTEOPOASETIERJTFS
ODRAEKJMMDI LUI CHSL
BOEHTORGHUMYTHEMAZ
LEIT QCNHESGMU I TP J Z I
ETTAKFBTLAUABLEEMDO
MIT PGULK]JIBNIKUTMGUC
EEBEZI EHUNGSIKRISEH
RKLMLKYFNISHRTAUKHC
EFEGI TRBTERSIRSS AI
TASOEMXENZDXESBTFETR R
PSIT JHVLSA]J]OQGKIUSM
VORWURFNTVSEWUHASS
WNDRKINNEMSMI UGHUM
HOSAUCOLSWAFFENEST
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5.3 Mobbing

Dies ist ein Beitrag von Eva Steffens.

Sie arbeitet als Pddagogin am Kerschensteiner Berufskolleg in Am Arbeitsplatz kann Mobbing bedeuten:
Bielefeld. Ein Mitarbeiter wird stdndig gedrgert.
Und seelisch verletzt.
Oder gequialt.

Dahinter steckt oft dieses Ziel:
Der Mitarbeiter soll seinen Arbeitsplatz kindigen.

Oft werden falsche Sachen uber jemanden erzdhlt.
Oder jemand bekommt sinnlose Arbeitsauftrdge.
Oder er wird standig kritisiert und ausgelacht.

3
.

Beim Mobbing schliefst eine Gruppe jemanden aus.

Es gibt eine besondere Art von Konflikt:

Mobbing.

Das Wort ,mobben” oder ,Mobbing” kommt aus der englischen
Sprache.

Es bedeutet:

Jemanden angreifen, qudlen, anpdbeln.

Mobbing kennt man in vielen Bereichen:

In der Schule,
im Internet Niemand wird gerne
von Kollegen ausgelacht.

und am Arbeitsplatz.

E Kommunikation | Schiilerheft



Meistens bildet sich eine Gruppe, Wird jemand von Mitschilern gemobbt,

die gemeinsam einen anderen Mitarbeiter mobbt. kann er sich auch an einen Vertrauenslehrer wenden.
Dieser Mitarbeiter ist dann das Mobbing-Opfer. Ein Mobbing-Opfer sollte auf jeden Fall
anderen davon erzdhlen.
Ein Mobbing-Opfer fuhlt sich Am besten den Eltern.
korperlich und seelisch sehr unwohl. Gut ist auch, ein Tagebuch zu schreiben.
Oft haben gemobbte Menschen Auch so kann das Mobbing-Opfer seine Gefihle mitteilen.

Angst zur Arbeit oder zur Schule zu gehen.
Sie werden krank davon.

Das Problem kann man nicht alleine l6sen.

Wichtig ist:

Es muss Hilfe fir Mobbing-Opfer geben.

In einem Betrieb kann der Personalrat oder der Betriebsrat
helfen.

Tagebuch zu schreiben kann helfen.

Bild 169

Besonders schwierig ist es im Internet.
Hunderttausende Schiler

wurden schon Mobbing-Opfer im Internet.
Mobbing im Internet nennt man ,Cyber-Mobbing”.
Beim Cyber-Mobbing laden viele zum Beispiel
verdnderte Fotos von anderen ins Internet.

Gegen Mobbi o ) L -
egen Mobbing Oder sie ldstern 6ffentlich im Internet Gber andere.

fuhlt man sich oft
ganz klein.
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Das Mobbing-Opfer sollte nicht zuriick drgern. Man sollte immer dartuber nachdenken,

Das gefdllt dem Tater oft. was man im Internet sagt.

Dann macht er sich noch mehr lustig. Was wdre, wenn jemand so was Uber Dich sagt?

Im Internet kann man einen Tdter oft melden. Hier™ kannst Du Dich ndher

Zum Beispiel in sozialen Netzwerken wie schilerVZ. Uber das Thema ,Mobbing im Internet” informieren.

Dann wird vielleicht sogar sein Profil geldscht.
Und hier® kannst Du Dir noch

Viele Schuler werden auch zu Tdtern. einen Werbe-Spot zum Thema ,Cyber-Mobbing" angucken.

Im Internet ldstern sie schnell Gber andere.
Das ist einfach,

weil man keinem ins Gesicht gucken muss.
Die anderen wissen nicht,

wer das schreibt.

Dann sind schnell Grenzen Uberschritten.
Und man verletzt andere Menschen.

Uber die Tastatur
fallen
Beleidigungen
schneller.

79) http://seitenstark.de/kinder/achtung-gefahr/cybermobbing
80) http://www.youtube.com/watch?v=mr83hYL4lbk
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http://www.youtube.com/watch?v=mr83hYL4lbk

Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) ,Mobbing” ist ein franzdsisches Wort.

b) Mobbing gibt es nur im Internet.

¢) Mobbing heif3t oft:
Es werden falsche Sachen Gber jemanden erzdhlt.

d) Mobbing im Internet nennt man Cyber-Mobbing.

e) Mobbing-Opfer sollten keinem davon erzdhlen.
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Aufgaben

@ f) Was ist Mobbing? @ i) Fir Mobbing-Opfer ist es gut,
Hast Du schon mal was davon gehort? ein Tagebuch zu schreiben.
Hast Du Erfahrungen damit gemacht?
1. Was denkst Du:
Warum ist das so?

2. Denke Dir bitte ein Mobbing-Opfer aus:
Wie alt ist es?

g)Was denkst Du: Junge oder Madchen?
Wird man schnell zum Mobbing-Tdter? Geht es zur Schule?
Wie kann das passieren? Oder arbeiten?
Sprecht bitte in der Gruppe daruber. Was ist ihm passiert?

Schreibe bitte einen Tagebuch-Eintrag fir dieses Mobbing-Opfer.

@ h) Guck Dir bitte dieses Video®' aus Kanada an:
T

3. Was glaubst Du:
Wirde es dem Mobbing-Opfer helfen?
Begriinde bitte Deine Meinung.

e e Bt

Am Ende heilst es:
\Worte tun weh.

Gehore Du nicht dazu.”
Was ist damit gemeint?
Wie konnen Worte wehtun?

Sprecht bitte in der Gruppe dartber.
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Aufgaben

j) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel ! *
Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die
passenden Felder ein.

Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,

die Fragen zu beantworten.

Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

6 7 8
Waagerecht: ——P»
3. Wie nennt man das: g o
Jemand wird immer von anderen gedrgert. Vielleicht sogar ohne Grund.
(NBBIMOG)

5. Mobbing-Opfer werden oft ... und ausgelacht. (ITRRISIKET)

6. Wen kann ein Mobbing-Opfer in der Schule um Hilfe bitten?
(TRARENSEUERVLEHR)

9. Was sollte ein Mobbing-Opfer schreiben? (BEUACTGH)

10. Mobbing-Opfer werden oft nicht kérperlich verletzt, sondern ... .
(HEECLSIS)

Senkrecht:

1. Mobbing-Opfer werden oft kritisiert und ... . (STUEALGACH)

2. Beim Mobbing gibt es Tdter und ... . (RPOFE)

4. ,Cyber-Mobbing” heifst das Mobbing im ... . (TRNNIEET)

7. Beim Mobbing gibt es ... und Opfer. (EATTR)

8. Oft haben Mobbing-Opfer ..., in die Schule zu gehen. (TNGAS)
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5.4 Was haben alle Konflikte gemeinsam?

* Menschen wollen Macht und Einfluss

* jemand mochte sich rachen

* jemand ist unsicher

* mehrere Menschen haben unterschiedliche Ziele und mussen
zusammenarbeiten

Auch die Konfliktarten kdnnen sehr unterschiedlich sein.
Es gibt kleinere Konflikte

und grofRere Konflikte.

Es gibt Konflikte zwischen zwei Menschen.
Zum Beispiel zwischen Schilern und Lehrern.
Oder zwischen Ehepartnern.

Zwischen Auszubildenden und Ausbildern
und mit Kollegen.

Oder zwischen Freunden.

Und es gibt Konflikte mit Kunden.

Oder mit den Eltern und Geschwistern.

Auch Tiere streiten sich, wenn zwei das gleiche haben wollen.

Du hast in diesem Kapitel
viele Konflikte kennengelernt.

Die Grinde fur Konflikte konnen sehr unterschiedlich sein.
Hier sind einige Beispiele,

warum Konflikte entstehen:

» mehrere Menschen oder Ldnder

» mochten das Gleiche haben

» mehrere Menschen haben unterschiedliche Meinungen
» mehrere Menschen mogen sich einfach nicht

* es gibt Missverstdndnisse

* Menschen vertrauen sich nicht

* jemand wird ungerecht behandelt

* jemand ist sehr empfindlich
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Eine Auseinandersetzung zwischen Vater und Sohn.

Es gibt auch Konflikte zwischen mehreren Menschen.
Sogar zwischen Ldndern gibt es Konflikte.

Die Konflikte
und die Grinde dafir
sind also sehr verschieden.

Trotzdem haben alle Konflikte auch Gemeinsamkeiten.

Jeder Konflikt ist unangenehm.

Fast jeder Konflikt ist emotional.

Das heilst:

Er berthrt die Geflihle von Menschen.
Deshalb sind Konflikte auch oft unsachlich.
Es geht dann nicht nur um das Thema,
uber das man streitet.
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In einem Konflikt sehen Menschen oft

nur noch die schlechten Seiten des anderen.
Dabei hat jeder Mensch gute und schlechte Seiten.
Egal, um welchen Konflikt es geht:

Wenn ein Konflikt ldnger dauert,

wird eine Losung dafur unwahrscheinlicher.

Es gibt noch etwas,

das alle Konflikte gemeinsam haben.

Jeder Mensch erinnert sich namlich anders.
Jeder Mensch hat seine eigene Wirklichkeit.
Die Wahrheit gibt es nicht.

Manchmal erinnern sich Menschen zum Beispiel
an unterschiedliche Abldufe.

Zum Beispiel denkt der eine:

,Du hast mit dem Streit angefangen!”

Und der andere denkt:

.Nein. Du hast mit dem Streit angefangen.”
Dann kann man nicht sagen,

wer Recht hat.



Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Alle Konflikte haben den gleichen Grund.

b) Alle Konflikte sind gleich schlimm.

|
¢) Alle Konflikte haben Gemeinsamkeiten.

d) Im Streit sieht man oft
nur die schlechten Seiten von dem anderen.

e) Jeder Mensch erinnert sich anders an Dinge.
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Aufgaben

f) Guck bitte noch mal in den Text: h) Im Text steht:
Was haben alle Konflikte gemeinsam? Guck bitte noch mal in den Text: Menschen erinnern sich manchmal an unterschiedliche Abldufe.

Was ist damit gemeint?
Kennst Du solche Situationen?
Sprecht bitte in der Gruppe daruber.

@ g) Welche Griinde fir Konflikte findest Du im Text?
Fallen Dir noch mehr ein?
Finde bitte fir jeden Grund ein Beispiel.
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Aufgaben

@ i) Schiittelsdtze

Die Sdtze sind durcheinander geschdttelt.
Stelle die Worter zu sinnvollen Sdtzen um.
Schreibe die Sdtze bitte auf.

Und ergdnze bitte die Satzzeichen.

Samira und Jan

oft - Samira - streiten - Jan - sich - und

dabei - wieder - haben - das - Problem - gleiche - Immer - sie
hat - angefangen - Samira - Jan - denkt

hat - angefangen - Samira - Jan - denkt

sie - [6sen - nicht - beiden - sollen - wissen - wie - Die - den - Streit
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5.5 Konflikte losen

Wichtig ist, nicht zu emotional zu sein.

Denk im Streit mal kurz nach:
Worlber streitet ihr eigentlich?
Was willst Du erreichen?

Was stort Dich?

Dann sag dem anderen einfach ruhig,
was Du nicht gut findest.

Und was Du mochtest.

Erklare auch,

warum Du etwas machst.

Und warum Du etwas mochtest.

Bild 151

Lass dem anderen auch Zeit,

seine Meinung zu sagen.

Hore ihm dabei gut zu.

Frage den anderen die gleichen Fragen wie Dich.

Worum geht es eigentlich?

Man kann versuchen, Also:
Konflikte zu vermeiden. Was stort Dich genau?
Aber das klappt nicht immer. Und was mochtest Du erreichen?

Deshalb ist es wichtig,
mit Konflikten umgehen zu kénnen.

Im Konflikt sollte man beim Thema bleiben.
Nicht jeden Konflikt kann man gleich l6sen.

Aber Konflikte haben vieles gemeinsam. Oft entwickelt sich ein Streit
Deshalb gibt es einige Dinge, wie von selbst.
die man immer beachten sollte. Dann wirft man dem anderen vieles vor.

Und man weils irgendwann gar nicht mehr,
worum es eigentlich geht.
Dartber solltest Du im Streit immer wieder nachdenken
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Nur ein Streit ohne Sieger ist ein gewonnener Streit.

Wenn man einen Konflikt l6sen will,
geht es nicht darum zu gewinnen.
Am Ende ist nicht wichtig,

wer Recht hat.

Oder wer angefangen hat.

Im Konflikt gibt es immer zwei Seiten.

Oft kommt es zu einem Streit,

obwohl man etwas ,nicht so gemeint” hat.

Aber es geht nicht nur darum,

was der eine sagen will.

Sondern auch darum,

was der andere versteht.

Man kann Sachen sehr unterschiedlich verstehen.

Wenn Du einen Konflikt 6sen willst, Dazu gibt es eine Theorie von Friedemann Schulz von Thun®:
musst Du nach vorne gucken: Das Vier-Ohren-Modell.

Was willst Du erreichen? Das sagt:

Wie soll die Situation nach dem Konflikt sein? Jede Nachricht hat vier Informationen:

Wenn einer gewinnt, 1. woruber ich spreche

fahlt sich der andere unwohl. 2. was ich damit Uber mich sage

Es sollten sich aber beide qut fuhlen! 3. wie ich Dich finde

Dafir findet ihr am besten einen Kompromiss. 4. was ich mit meiner Nachricht erreichen mochte

Sachebene

Deshalb sollte man auch an den anderen denken.

¥

=]
Oft hilft es schon, _ .§J E} i
sich vorzustellen, Sender = 5 Nachricht Sl = Empfinger
wie der andere sich fuhlt. e % ﬁ — A
Vielleicht kannst Du ihn auch verstehen. 2 ¢
Dafur ist es wichtig, Bezichungsseite

dem anderen gut zuzuhoren.
Und darauf einzugehen,
was er sagt.

Das Vier-Ohren-Modell
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http://www.schulz-von-thun.de/index.php?article_id=22

Ein Beispiel: Und hier®* kannst Du Dir ein Video mit einem Beispiel

Im Auto sagt ein Mann zu seiner Frau: angucken.

.Die Ampel ist gran.”

Damit kann er verschiedene Sachen meinen: Und hier®> kannst Du Dir eine lustige Werbung angucken,
1. Es ist grun. in der es zu einem Missverstdndnis kommt.

2. Ich habe es eilig. / Ich kann Farben unterscheiden.
3. Ich kann besser Autofahren. / Ich will Dir helfen.
4. Fahr los! Nicht nur mit Vorwiirfen sprechen.

Oft macht man im Streit Vorwiirfe.

Haufige Worter sind dann ,Du”, ,immer” und ,nie".
Damit verletzt man den anderen schnell.

Man sagt Dinge,

die den anderen als ganze Person verurteilen.

Die Ampel ist grin.

Die Frau kann diese Nachricht genauso unterschiedlich
verstehen.

Das Problem ist:

Oft reden zwei Menschen auf unterschiedlichen Ebenen.
Der eine meint etwas, _
aber der andere versteht etwas anderes. ‘ = Bild 154
Daran sollte man im Streit immer denken! »Du machst immer alles kaputt!”

Hier®3 kannst Du mehr zum Vier-Ohren-Modell lesen.
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http://www.schulz-von-thun.de/index.php?article_id=71
http://www.youtube.com/watch?v=ppJPX4BLNts&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=TlUEiq-jRjg

Besser ist: hilft Euch, Euch zu vertragen.

Sprich nur das Verhalten an, Alle zusammen suchen nach einer guten Losung.
das Dich stort. In der Schule und im Betrieb gibt es oft einen Streitschlichter.
Sag dem anderen, Im Betrieb heif3t er auch: ,Moderator”.

was Du denkst.

Versuche ofter ,ich” zu sagen als ,Du”.

Zum Beispiel:

.Ich fihle mich gerade von Deinem Verhalten gestort!”
statt

.Du storst mich immer!”

Hier® kannst Du Dir ein Video

zum Thema ,Die negative Wirkung von Du-Botschaften” angu-
cken. Uberleg doch mal,

was die beiden im Video

in dem Gesprdch besser machen kénnten.

Dritte konnen den Streit oft besser beurteilen.

Bild 155

Frag doch zum Beispiel eine Freundin
oder Deine Mutter,
was sie uber den Streit denken.

Sprich mit jemand anderem Uber Deinen Streit.

Bitte sie, Gewalt ist keine Losung.
ehrlich zu sein.
Vielleicht hilft es Dir, Konflikte |0st Du am besten,
den anderen zu verstehen. wenn Du ruhig sprichst.
Und zwischendurch tber Dein Verhalten
Oder Du bittest sie, und den Streit nachdenkst.
den Streit zu schlichten. Schlage werden niemals einen Konflikt l6sen.
Das heif3t: Auch lautes Schreien und Gebrill hilft nicht weiter.

Jemand, der nicht im Konflikt ist,
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f Bild 156

Manchmal kann man einen Konflikt nicht losen.

Manche Menschen verstehen sich einfach nicht qut.
Wenn das der Grund fir einen Konflikt ist,

kann man ihn nicht wirklich 6sen.

Es ist aber auch okay,

wenn man jemanden nicht mag.

Man muss ihn das aber nicht merken lassen.

Versuche einfach,

normal mit solchen Menschen umzugehen.
Lass sie sein,

wie sie sind.

Auch grofSere Konflikte kann man
manchmal nicht [dsen.
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Zum Beispiel,
weil sie sehr schlimm sind
und man immer daran denken muss.

Dann hilft es manchmal nur,
eine Beziehung zu beenden.

Das kann eine Partnerschaft sein,
aber auch eine Freundschaft
oder ein Arbeitsverhdltnis.

Bevor Du eine Beziehung beendest,

denk ganz genau dariber nach.

Ist der Konflikt wirklich nicht zu l6sen?

Oft kannst Du es nicht mehr riickgdngig machen.
Sprich also vorher auf jeden Fall

mit anderen Uber Deine Entscheidung.

Wenn Du zum Beispiel einen Streit mit Deinem Chef hattest,
solltest Du nicht sofort kiindigen.

Uberlege vorher genau,

ob man den Konflikt wirklich nicht l6sen kann.

Konflikte sind nicht nur schlecht.

Du musst keine Angst vor Konflikten haben.

Du kannst durch einen Konflikt lernen,

Wunsche und Erwartungen

besser zu erkennen.

Und zu verstehen.

Wunsche und Erwartungen von dem anderen.

Und auch Deine eigenen Winsche und Erwartungen.



So kannst Du neue Konflikte schneller l6sen.
Vor allem im Beruf ist es wichtig,
Konflikte [0sen zu kdonnen.

Hier®” kannst Du Dir ein Video
zum Thema ,So losen Sie Konflikte” anschauen.

Und hier®® kannst Du Dir noch ein lustiges Video dazu
angucken, wie man Konflikte nicht l6sen sollte.
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Aufgaben

Richtig oder falsch?
Bitte kreuze an, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig: falsch: .

a) Wenn man einen Konflikt [6sen mochte,
sollte man nicht zu emotional sein.

b) Im Konflikt kann man alle Themen ansprechen,
die man schon immer kldren wollte.

¢) Man sollte versuchen, einen Konflikt zu gewinnen.

d) Beim Streit gibt es immer zwei Seiten.

e) Konflikte kdnnen immer gel6st werden.
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Aufgaben

f) Hast Du schon einmal einen Konflikt geldst? h) Guck Dir bitte diesen Fernseh-Spot® an.
Wie war das? Verstehst Du, was der Spot sagt?
Was ist Dir aufgefallen? Wie findest Du ihn?

Sprecht bitte in der Gruppe Uber Eure Erfahrungen.

@ g) Bitte bildet Zweiergruppen und spielt einen Konflikt nach. @ i) Lies Dir noch einmal alles zum Vier-Ohren-Modell durch.
Uberlegt Euch ein Thema fir Euer Streitgespréch. Jetzt Uberleg Dir bitte einen Satz.
Achtet bitte mal darauf, Schreibe auf,
wie oft Du und der andere ,immer” und ,nie” sagen. was dieser Satz auf den vier Ebenen heifst.

Versucht doch mal, die beiden Worter nicht mehr zu sagen. Wie kann der andere den Satz verstehen?
Was féllt Euch auf? Wo kann es zu Missverstdndnissen kommen?
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http://www.youtube.com/watch?v=X6mX5Mhazp8

Aufgaben

j) Hort Euch bitte dieses Lied an: Der Werber®.
In einer Strophe heif3t es:

.Die Jahre gingen in das Land, und von der grof3en Schar
gab’s keinen, der nach Hause fand, wie er gegangen war.
Der eine liefs sein Bein im Feld, blind kam ein anderer an,
die meisten hat der Tod gefdllt, der jede Schlacht gewann.”

Das Lied sagt: ,der Tod hat jede Schlacht gewonnen”.

Was bedeutet das?

Warum hat kein Land den Krieg gewonnen, sondern der Tod?
Hast Du eine Idee, was das fir andere Konflikte bedeuten kann?
Sprecht bitte in der Gruppe daruber.
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Aufgaben

—_

@ k) Schwedenrdtsel zum kompletten Kapitel
Bitte beantworte die Fragen und trage die Losungen in die
passenden Felder ein.
Die Buchstaben in den Klammern helfen Dir,
die Fragen zu beantworten.
Die Nummern zeigen Dir das richtige Feld.

Waagerecht: ——p»

4, Ein Konflikt hat immer ... Seiten. (WIZE)

7. Beim Streit sollte man sachlich bleiben.

Deshalb ist es wichtig, nicht zu ... zu sein. (TILMOONEA)

8. Was wechseln viele Menschen im Streit oft? (MEHAT)

10. Worter, die man im Streit besser nicht sagt: ,nie” und ,....". (MEIMR)

-

Senkrecht:

1. Wie nennt man in der Schule jemanden,

der zwei Schiilern bei Streit hilft? (HECHRITTTSSCRLIE)

2. Was ist nie eine Losung fir Konflikte? (ELAWTG)

3. Nur ein Streit ohne ... ist ein gewonnener Streit. (GIESER)

5. Was sollte man im Streit statt ,Du” besser sagen? (CHI)

6. Wovon sollte man im Streit nicht zu viele machen? (UFOWRRVE)
9. Wie viele Ohren gibt es im Modell von Schulz von Thun? (RIVE)
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Bitte beantworte die Fragen.
Es ist immer nur eine Antwort richtig.

Was bedeutet ,Kommunikation”?

(] a) Sich nicht mitteilen.

(J b) Mit mehreren Menschen zusammen leben.

(J c) Sich schlecht fihlen.

() d) Sich mitteilen, um sich mit anderen Menschen zu
verstdndigen.

Was bedeutet ,non-verbale Kommunikation”?
(J a) Sprachliche Mitteilung.

[J b) Nicht-6ffentliche Mitteilung.

(] c) Nicht-sprachliche Mitteilung.

(3 d) Unfreundliche Mitteilung.

Wo findet nur verbale Kommunikation
iiber Deine Stimme und Worte statt?
[J a) Im persénlichen Gesprdch.

[J b) Am Telefon und am Handy.

J ¢) In einer SMS.

J d) Im Chat.

Was ist ein Pantomime?

(J a) Jemand, der immer redet.

(J b) Ein Schuh, den man im Haus trdgt.

(J ¢) Eine Kartoffelsorte.

[J d) Jemand, der andere nachmacht, ohne zu sprechen.




Was ist Mimik?

(J a) Alles, was Du mit Deinen Armen und Beinen machst.
(] b) Alles, was den Ausdruck von Deinem Gesicht betrifft.
(J c) Alles, was Du mit Deiner Stimme machst.

0J d) Alles, was Du mit Deinen Haaren machst.

Wie nennt man die Bewegungen der Arme und Hadnde?
(] a) Mimik.

(] b) Verbale Kommunikation.

(] ¢) Gestik.

(J d) Fraktur.

Welche Farbe steht fiir Trauer?
(] a) Weik.

(] b)Schwarz.

(] ¢) Blau.

O d)Grin.

° Was ist ein Emoticon?
(] a) Eine Automarke.
(] b)Ein Chat.

(J ¢) Etwas, das man im normalen Gesprdch braucht.
(J d)Ein Bild fiir ein Gefihl.

Was ist ein Vorteil von einem Anruf im Vergleich zur SMS?
(] a) Man kann alles direkt kldaren
und muss nicht lange auf eine Antwort warten.
(J b)Man muss den Akku nicht vorher laden.
(J ¢) Man muss nicht mit dem anderen sprechen.
[J d)Bei einem Anruf ist alles genauso wie bei einer SMS.

9

Was heifdt ,E-Mail” wortlich Gibersetzt?

a) Elektronische Freundschaft.
b) Einfacher Brief.

Elektronischer Brief.

Englischer Brief.

N~ ' ~—

0O
O
O
0O
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d
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Was ist das Besondere an der Kommunikation per E-Mail?
(J a)Es ist unglaublich teuer.
(J b)Die Nachricht braucht besonders lange bis sie
ankommt.
[J c) Die Nachricht ist in ein paar Sekunden Gberall
auf der Welt.
[J d)Man kann nicht mit einer E-Mail kommunizieren.

Was ist der Unterschied zwischen einem Chat

und einem Instant Messenger?

(] a) Beim Chat kann kein anderer mitlesen.

[J b)Beim Instant Messenger kann kein anderer mitlesen.

(J c) Ein Chat ist im Internet und ein Instant Messenger
nicht.

(] d)Es gibt keinen Unterschied.

Was ist ein Blog?

() a) Etwas, worauf man im Unterricht schreibt.
b) Ein Tagebuch in der Schublade.

¢) Ein soziales Netzwerk.

d) Ein Tagebuch im Internet.

O
O
0O
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Was bedeutet das Sprichwort ,Der Kunde ist Konig!"? Was sagt man zu den vielen Fremdwortern,

O a) Man sollte immer freundlich zum Kunden sein. a die Arzte benutzen?
(J b) Ein Kunde hat immer mehr Geld als der Angestellte. (J a) Fachjapanisch.
(J ¢) Der Kunde trdgt eine Krone. (J b) Fachspanisch.
[J d) Der Kunde heiRt mit Nachnamen Kénig. (J c) Fachenglisch.

)
[J d)Fachchinesisch.
Was ist an der Kommunikation im Schul-Unterricht

besonders? Was heif3t , Fraktur”?

() a) Es kommunizieren immer nur zwei Menschen G [ a)Besonders schéner Anzug far Mdnner.
miteinander. [ b)Keuchhusten.

(J b)Es ist besonders frih morgens. [ ©) Knochenbruch.

(J ¢) Es kommunizieren viele Menschen miteinander. () d)Durchfall.

0 d)Es spricht niemand.
a Wovon hdangt Umgangssprache nicht ab?

a Wie nennt man Behordensprache noch? (J a) In welcher Region man wohnt.

(J a) Denglisch. (] b)Wie gebildet man ist.
(] b)Dialekt. (J @) In welchem Monat man geboren wurde.
(] c) Amtsdeutsch. (J d) Welche Freunde man hat und wie sie sprechen.

)

(J d)Komplideutsch.
Wie stehen Jugendsprache und Umgangssprache

Warum ist die Kommunikation mit dem Arzt @ zueinander?
oft schwierig? () a) Man kann sie klar unterscheiden.
(J a)Der Arzt hat oft viel mehr Vorwissen als der Patient. (] b)Sie sind dasselbe.
[J b)Arzte sprechen oft nur Englisch. []) ¢) Man kann sie nicht klar unterscheiden.
3 ¢) Arzte sind immer unsympathisch. (3 d)Sie beeinflussen sich nicht gegenseitig.
[J d)Der Arzt hat viel weniger Vorwissen als der Patient.
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Was ist ein ,Arschfax”?
(J a) Ein Fax, auf dem ein Hintern abgebildet ist.
(] b) GrofSer Unsinn.
(J ©) Ein Etikett von einer Unterhose,
das aus der Hose guckt.
OJ d) Durchfall.

Was heiBt das englische Wort ,fail” ibersetzt?
(] a)Lachen.

(] b)Gewinnen.

(J c) Peinlich.

OJ d)Scheitern.

Was hat sich an der Jugendsprache verdndert,
@ seit es Handys und Computer gibt?

(J a) Sie wird jetzt auch geschrieben.

(] b)Es hat sich nichts verdndert.

(J ¢) Es gibt seitdem keine Jugendsprache mehr.
(J d)Sie wird jetzt nur noch geschrieben.

Was meinen Jugendliche, wenn sie ,lol” sagen?
(J a)Sie finden etwas traurig.

(J b)Sie finden etwas lustig.

Sie haben Lust auf einen Lolli.

00O
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c)
d)Sie sind betrunken und wissen nicht, was sie sagen.

Zwei Freunde wissen, was der andere denkt,
ohne etwas zu sagen. Wie nennt man das?
(] a)Sie verstehen sich taub.
(] b)Sie verstehen nur Bahnhof.
(] ©) Sie verstehen sich nicht.
[J d)Sie verstehen sich blind.

Was ist ein Kompromiss?
(J a) Wenn zwei Menschen etwas anderes wollen.
Und einer dann bestimmt, was gemacht wird.
(J b)Wenn zwei Menschen etwas anderes wollen.
Und sich dann auf etwas einigen,
das beide okay finden.
(J ¢) Wenn zwei Menschen das gleiche wollen.
[J d) Wenn ein Mensch einem anderen etwas Nettes sagt.

a Reden Mdnner und Frauen gleich viel?
(] a) Nein. Mdanner reden viel mehr als Frauen.

(] b)Nein. Frauen reden viel mehr als Mdnner.
(3 ¢) Ja. Beide reden genau gleich viel.
[J d)Das kann man so genau nicht sagen.

Es gibt viele unterschiedliche Meinungen dazu.

Uber welches Thema machen viele Komiker,
Q wie zum Beispiel Mario Barth, Witze?
(] a) ,Kommunikation zwischen Mann und Frau.”

(] b) .Kommunikation in der Berufsschule.”
(J c) ,Kommunikation bei Pinguinen.”
(J d) ,Kommunikation am Telefon.”



Wie geht dieser Anmachspruch weiter?
sich habe meine Handynummer verloren. ...

(] a) Ich brauch wohl eine neue.”

(J b)Kann ich Deine haben?”

(J c) Schieben wir dafiir eine Nummer?”
0J d) Du kannst aber die Festnetznummer haben.”

Wie heif3t das Worterbuch von Mario Barth?
(] a).,Frau - Mann. Mann - Frau.”

(] b),Hund - Deutsch. Deutsch - Hund."

(J <) ,Frau - Deutsch. Deutsch - Frau.”

O d).Mann - Hund. Hund - Mann.”

Wie nennt man die unterschiedliche Sprechweise
@ in verschiedenen Regionen?

(] a) Intellekt.

(] b)Kompliment.

(] ¢) Ohrart.
(J d)Dialekt.

Wie endet im Deutschen ein Wort,
das etwas verniedlicht?

(] a) Auf -lein oder -chen.

(] b) Auf -de oder -den.

() ) Auf -klein oder -sifs.

O d)Auf -fein oder -fen.
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Wieso stehen in Wohnungsanzeigen viele Abkiirzungen?

(] a)Weil viele Menschen das cool finden.

(J b) Weil dort wenig Platz ist und man fur jeden
Buchstaben zahlen muss.

[J ¢) Weil viele Menschen die richtigen Worter
nicht kennen.

[J d)Weil viele Menschen dadurch neugierig werden

und dann erst recht anrufen.

Was bedeutet die Abkiirzung EBK?
(] a) Esszimmer, Bad und Kiche.
(J b) Ehe bitte kindigen.

(] c) Erst bei Kauf.

[J d)Einbaukiiche.

a Was ist ein Argument?
() a) Ein Thema, Uber das man streitet.
(J b)Etwas Nettes, das man anderen sagt.

(J ) Ein kleiner Konflikt.
[J d)Ein Grund fir eine Meinung.

Was bedeutet das englische Wort ,mobben”?
() a)Jemanden zum Essen einladen.

(] b)Jemanden schlagen.

(] c) Jemanden freundlich begrufSen.

[J d)Jemanden angreifen, qudlen, anpobeln.



Was ist ,,Cyber-Mobbing“?
a (J a) Mobbing in der Schule.

(J b) Mobbing am Arbeitsplatz.

O c) Mobbing im Internet.

OJ d) Mobbing tber das Telefon.

Wie heiBRt eine Theorie in der Kommunikation?
@ (] a)Drei-Ohren-Modell.
(J b)Vier-Ohren-Modell.
(J c) Drei-Minder-Modell.
OJ d)Vier-Miinder-Modell.

Welches Wort sollte man im Streit ofter sagen?
m (] a) Du.
(] b)Immer.
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.Verbale und non-verbale Kommunikation” - Kapitel 2:

Richtig oder falsch?
a. richtig
b. richtig

c. falsch
d. richtig
e. falsch
Kreuzwortrdtsel
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Wege der Kommunikation ohne Worte" — Kapitel 2.1: »Die Bedeutung von Gesten in verschiedenen Ldndern”- Kapitel 2.2:

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?

a. richtig a. falsch

b. falsch b. falsch

c. falsch c. richtig

d. richtig d. richtig

e. richtig e. richtig

Schuttelsdtze Schuttelworter

Katja ist sehr traurig. GESTEN

Ihr Freund Kai hat gestern mit ihr Schluss gemacht. HANDESCHUTTELN

Katja mochte mit keinem dariiber reden. SUPER

Aber ihre Freunde merken es trotzdem. PROBLEME

Katja tragt ndmlich nur noch dunkle Kleidung. AUSLAND

Und sie guckt traurig. MISSVERSTANDNIS

Ihre Augen sehen verweint aus. DAUMEN

Ihre Kérpersprache verrdt viel mehr als sie sagt. BELEIDIGUNG
BEDEUTUNGEN
KULTUREN
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»Emoticons: Hilfe zum Verstehen" - Kapitel 3.1

»Kann man Kérpersprache steuern?” — Kapitel 2.3

Richtig oder falsch?

a. falsch
b. richtig
c. falsch
d. richtig
e. richtig

Richtig oder falsch?

a. richtig
b. richtig
c. falsch
d. richtig
e. falsch

Kreuzwortrdtsel
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+Kommunikation mit dem Handy" - Kapitel 3.2 »+Kommunikation iiber das Internet” - Kapitel 3.3

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?

i. richtig a. richtig

j- falsch b. richtig

k. richtig c. falsch

L. falsch d. falsch

m. falsch e. falsch

Schiittelsdtze Suchsel

Katharinas neuer Handy-Vertrag CHAT AJ KSKNDFOMEHTCGA

;(attt;c:(rino hgtseit‘g:estse,\r/lnsein:S!\tA)S-Flo’Frot.e. - FHBCARMUTI GED R|E M A | Ll B

L i e s sven st o TPWNABAKKEFEGLSEOTL

SMS kann sie ndmlich auch im Unterricht schreiben. MlM E[S|S ENGE RlN Wl G ME G OR

Oder wenn sie im Bus sitzt. WLG|IEIE ] GT LDOSMOLSKZKIL

So ist ihr nie langweilig. NHIIKITEFOCQLBIENHUI NW

Und sie weild immer, was ihre Freunde gerade machen. G BMIUIPINET ZWEIRIKEll K KCE
HIMWIN|/A J SKCTF|[I|[LAHJ GSYV
FIT/KIDJAA UI HA JIEIJAB RMUAK
RIK|H/E|T I KKD|OF|FIENTL I CH
l['TRIIfNINCBFMRK J EL JF GCN
LIOJEA FGOP|B|/ECR ZLKFFHN
WIBIGMRBUPFI[LIRHTCHEHAGM
RILIHL FsklklolNTAKTL I[s|T E
MIOINOGU Il RIGIUNSE KSOIM|KS
LIG|I| CHKKFSECWUTLUO|SINU
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».Kommunikation im Betrieb und am Ausbildungsplatz” — Kapitel 4.1 +Kommunikation in der Berufsschule"” - Kapitel 4.2

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?
a. falsch a. falsch

b. richtig b. falsch

c. falsch c. richtig

d. falsch d. falsch

e. richtig e. richtig
Kreuzwortrdtsel Schittelsdtze

Paul und Sara

Paul und Sara gehen zusammen in die Berufsschule.
Sie verstehen sich sehr gut.

Paul fdallt es schwer, im Unterricht still zu sein.

Er hat immer viel zu erzdhlen.

Zum Gluck gibt es dafir noch die Pausen.
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».Kommunikation mit Beh6rden” — Kapitel 4.3 »,Kommunikation beim Arzt" - Kapitel 4.4

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?
a. falsch a. richtig

b. richtig b. richtig

c. falsch c. falsch

d. richtig d. falsch

e. richtig e. falsch

Wer macht was?” Kreuzwortrdtsel

Der Beamte wird gesiezt. 1

Der Birger siezt den Beamten. z
M/ 1]S|S|VIE[R|S|T/AIN/DIN/IS

Oft werden Briefe verschickt.
Das Amt verschickt oft Briefe.

Es wird Amtsdeutsch gesprochen.
Der Beamte spricht Amtsdeutsch.

Es wurde eine Umfrage gemacht.
Die Gesellschaft fir deutsche Sprache hat eine Umfrage gemacht.

O
o
=

Die Briefe werden in einfacher Sprache erklart.
Ein Freund erkldrt die Briefe in einfacher Sprache.

Schittelworter

BEAMTER

BURGER
BEHORDENSPRACHE
FORMULAR
ABLICHTUNG

KOPIE

BRIEFMARKE
KOMPLIZIERT
BEHORDE
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+Kommunikation im Freundeskreis" — Kapitel 4.5

».Kommunikation in der Familie” - Kapitel 4.6

Richtig oder falsch? a. falsch
a. richtig b. richtig
b. falsch c. falsch
c. falsch d. richtig
d. falsch e. falsch
e. richtig

Schittelworter
Suchsel

FAMILIE
|SPRACHE|FANSMBQVAGA FAMILIENMITGLIED
NWOQOSBIREDEWE IS E|S|B o TN
SCJXLBAFOWKILKODTIS KOMPROMISS
L O UMG A NG|SIS PRACHI|EINU KONFLIKT
A LIG|SLODRM|JDSIKGP|SMR OFFEN
EW[E|l AQ GD|S|YOEDE]JIKIS|Z ‘L’QTJLNFEHLEN
GDIN|TLNTFBFHMEKEAUIA|OIU FREUNDE
C NND|IGIE RWA CHS EN E|G|L|UIN
L FISIDLS KLNKZSEUH|I|G
G SSPIAHA MRS O J EMNOIE|GE
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SOAIHNK LS ZLY I K LDIEIME
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A S/HIFILOL|/EASGKESPENE
QAEWSZWOKIWETILHJATE
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»+Kommunikation zwischen Mann und Frau” - Kapitel 4.7 Kreuzwortratsel
Richtig oder falsch? m

a. richtig

b, folsch M|AN|NIE R

c. richtig m

e i EEEEEM K MEEHWENT
C

Aufgabe 5
Du hast wunderschone Lippen! Kann man die kissen?
Ich habe meine Nummer vergessen. Kannst du mir deine geben?

Dein Vater muss ein Dieb sein.
Denn er hat die Sterne vom Himmel geholt und in deine Augen gelegt.

K

[

M H R
| |E[BE|S|PIAJAIR T
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E

R

R
UIN|T/ER|SICIH|I |ED
C L

Ist es hier wirklich so heif oder liegt es an dir?

Hab' ich Zucker in den Augen oder warum bist du so suf$?

Eigentlich bin ich ja kein Mann fir eine Nacht.
Aber fir dich wirde ich eine Ausnahme machen!
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»+Kommunikation zwischen Menschen aus verschiedenen Regionen”
- Kapitel 4.8

Richtig oder falsch?

a. richtig

b. falsch

c. falsch

d. falsch

e. richtig

Aufgabe 3

+Helpen” ist das ostfriesische Wort fur ,helfen”.
In Bayern spricht man bairischen Dialekt.

So sprechen alle Deutschen: hochdeutsch

Agyptische Menschen sprechen in einem anderen Tonfall.

In arabischen und latein-amerikanischen Ldndern
halt man beim Reden weniger Abstand.

Ein griechisches Nicken bedeutet ,Nein”.
Sich die Hand geben ist eine deutsche BegriRung.

Italienische und spanische Menschen kiissen sich
zur BegriiSung auf die Wange.

Eine japanische Begriifung ist die Verbeugung.

Lésungen | Schiilerheft

Schittelsdtze

Paolo

Paolo kommt aus Italien.

Er ist vor wenigen Monaten nach Deutschland gekommen.
Hier ist vieles ganz anders.

Deutsche kommen meist punktlich zum Essen.

Italiener kommen oft etwas zu spdt.

Im Café bezahlt man hier mehr als man muss.

Trinkgeld gibt es in Italien nicht.

Paolo muss also viel Neues lernen.



»+Kommunikation in Wohnungsanzeigen in der Zeitung" - Kapitel 4.9 »Kleinere Konflikte” — Kapitel 5.1

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?
a. richtig a. richtig
b. falsch b. richtig
c. falsch c. falsch
d. richtig d. richtig
e. falsch e. falsch
Aufgabe 3 Schittelworter
Vier-Zimmer-Wohnung mit 104 Quadratmetern Wohnfldche im zweiten Ober- KONFLIKT
geschoss fiir 500 Euro Kaltmiete plus Nebenkosten zu vermieten. Es gibt eine MEINUNGSVERSCHIEDENHEIT
Einbaukiche und einen Balkon. MEINUNG
Telefonnummer: 01234/56789 THEMA
WICHTIG
Suchsel ARGUMENT
VERSTEHEN
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»Mobbing"” - Kapitel 5.3

»GroBere Konflikte" — Kapitel 5.2

Richtig oder falsch?

a. falsch
b. falsch

Richtig oder falsch?

a. falsch
b. falsch

c. richtig
d. richtig

e. falsch

c. richtig
d. richtig

e. falsch

Kreuzwortrdtsel

Suchsel
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.Was haben alle Konflikte gemeinsam?” - Kapitel 5.4 JKonflikte l6sen” - Kapitel 5.5

Richtig oder falsch? Richtig oder falsch?
a. falsch a. richtig

b. falsch b. falsch

c. richtig c. falsch

d. richtig d. richtig

e. richtig e. falsch
Schuttelsdtze Kreuzwortrdtsel

Dm = I[0|=[r TN n-H|—mD - N

Samira und Jan

Samira und Jan streiten sich oft.

Immer wieder haben sie dabei das gleiche Problem.
Jan denkt, Samira hat angefangen.

Samira denkt, Jan hat angefangen.

Die beiden wissen nicht, wie sie den Streit |6sen sollen.
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Wenn Du wissen willst,

wie bestimmte Worter ausgesprochen werden,
gehe auf diese Seite®.

Hier kannst Du das Wort eingeben,

das Du Dir anhoren willst.

Argument

Ein Argument ist ein Grund.

Ein Beispiel:

Malte sagt zu seiner Freundin:

.Ich habe keine Lust, ins Kino zu gehen.'
Dann sagt er nur seine Meinung.

Er konnte auch sagen:

.Ich habe keine Lust, ins Kino zu gehen,
weil es so stark regnet.”

Weil es so stark regnet” ist dann

ein Grund fur Maltes Meinung.

Also ein Argument.

Wenn Du Argumente fir Deine Meinung hast,
kdnnen andere sie besser verstehen.
Vielleicht kannst Du sie sogar

mit Deinen Argumenten Uberzeugen.

U

91) http://translate.google.de/



http://translate.google.de/

Blog

Ein Blog ist eine Art Tagebuch im Internet.

Jeder kann sich einen Blog anlegen.

Dort kann man Gedanken und Meinungen aufschreiben.
Oder was man zuletzt erlebt hat.

Jeder kann sich den Blog im Internet ansehen.

Viele Zeitschriften, Sportler oder Musiker

haben auch eigene Blogs.

VIRATEETE ARV RN

TearTTEn L S T

Hier siehst Du zum Beispiel einen Blog fir Sport, Medien
und Sportmedien.

N

http://sportmedienblog.de/

Kommunikation | Glossar

Chat

Chat ist das englische Wort fur ,Plaudern”.

Es gibt viele Seiten fur Chats im Internet.

Dort kann man sich anmelden.

Dann kann man sich mit anderen Leuten im Chat
hin und her schreiben.

a= fema
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Chatten auf Knuddels.de

. J



http://sportmedienblog.de/
http://www.knuddels.de/

Cyber-Mobbing

Cyber-Mobbing ist Mobbing Uber das Internet.
Das heif3t:

Personen werden im Internet von anderen ausgelacht.
Und andere schreiben

schlechte Sachen uber die Personen.

Oder die anderen bearbeiten

Fotos von ihnen und laden sie dann hoch.

Gegen Cyber-Mobbing fihlen sich viele machtlos.
Man weils oft nicht,

wer die bosen Sachen schreibt.

Wichtig ist:

Wenn Du Mobbing-Opfer wirst,

rede mit anderen daruiber!

Zum Beispiel Deinen Eltern und Lehrern.

N

E-mail

E-Mail heif3t ,elektronischer Brief”.
Sie ist auch dhnlich wie ein Brief.
Man schreibt jemandem etwas am Computer.

Dialekt

Ein Dialekt ist eine bestimmte Art,

eine Sprache zu sprechen.

Diese gibt es nur in einer bestimmten Gegend.

Ein Dialekt in Deutschland ist zum Beispiel bairisch.
Bairisch spricht man in Bayern.

Zu Dialekt sagt man auch ,Mundart”.

Die E-Mail wird dann Uber das Internet verschickt.

N

Emoticon

Emoticon ist eine Mischung

aus dem englischen Wort ,Emotion”

und dem englischen Wort ,icon”. @
+Emotion” heil3t Gbersetzt Geflhl. -

.lcon” bedeutet Bild.
Ein Emoticon ist also
ein Bild fur ein Gefuhl.

Zum Beispiel ein lachender Smiley.

Emoticons zeigen in schriftlicher Kommunikation,
wie etwas gemeint ist.

Vor allem bei SMS und im Internet.

N

N
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Emotional heifSt ,gefihlsmafkig”. Gestik meint die Bewegungen der Arme und Hdnde,
Das heift: die eine Bedeutung haben.
emotionales Verhalten kommt von Deinen Gefihlen. Eine Geste ist dann eine Bewegung Deiner Arme und Hdnde,
Das Gegenteil davon ist sachlich. die eine Bedeutung hat.
Im Streit sachlich sein heif3t: Es gibt viele verschiedene Gesten.
Nur Uber das Thema sprechen. Zum Beispiel den nach oben gestreckten Daumen.
J Oder die geballte Faust.
Generation —~
Eine Generation sind alle Menschen, ~— ~
die ungefdhr gleich alt sind.
Zum Beispiel sind Deine GrofSeltern und alle Menschen in A\
ihrem Alter eine Generation. .
Genauso bei Deinen Eltern.
Und bei Dir.

Oma, Mama, Tante und Tochter — drei Generationen

- 7 N y
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Headset Instant Messenger

Ein Headset ist ein Kopfhorer mit Mikrofon. Instant Messenger heifSt Ubersetzt

Ein Headset |ldsst sich zur Kommunikation im Internet nut- .sofortige Nachrichtenibermittlung”.

zen. Instant Messenger im Internet sind zum Beispiel ICQ%
Damit kann man den anderen im Gesprdch horen oder Skype®,.

Dort kann man sich mit anderen unterhalten.
Schriftlich, uber Kopfhorer oder Gber Kameras.

- /

und mit ihm sprechen.

Jugendsprache

Die Jugendsprache ist

eine besondere Sprache von Jugendlichen.
Jugendliche in Deutschland sprechen deutsch.
Aber sie benutzen auch eigene Worter.
Manchmal bilden sie sogar Sdtze anders.
Hier®* kannst Du Dir Beispiele

Hochdeutsch \f[]r Worter der Jugendsprache angucken. )

In Deutschland sprechen fast alle deutsch.
Es gibt aber viele Dialekid.

Deshalb gibt es ein Deutsch,

das alle sprechen sollen.

Damit sich alle verstehen kénnen.

Das nennt man ,hochdeutsch”.

Du musst zum Beispiel in

Schularbeiten hochdeutsch schreiben.

N /

Eine Frau mit Headset.
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http://www.icq.com/de
http://www.skype.com/intl/de/home/
http://www.klartextsatire.de/kultur/sprache/jugendsprache.htm

Kommunikation

Kompliment

Bei einer Kommunikation wird etwas mitgeteilt. Ein Kompliment ist etwas Nettes,
Kommunikation ist die Verstdndigung zwischen Menschen. das man zu einem anderen sagt.
Man kann unterschiedlich kommunizieren: Man mochte ihm damit eine Freude machen.
« geschrieben oder gesprochen Oder sich selbst beliebt machen.
« alleine - mit einem - mit mehreren Ein Beispiel:

» am gleichen Ort oder an unterschiedlichen Orten

* zur gleichen Zeit oder zeitversetzt

« verbal oder non-verbal

* Uber verschiedene Wege: Telefon, Internet,
Gesprdch, Brief,...

Du hast schéne Augen!
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Manchmal haben zwei Menschen verschiedene Winsche Ein Mikroblog ist ahnlich wie ein Blog.
fr die gleiche Sache. Also eine Art Tagebuch im Internet.
Dann mussen sie sich fir eine Seite entscheiden. Die Eintrdge sind aber meist sehr kurz gehalten.
Oder beide stecken ein bisschen zurick. Eine bekannte Internet-Seite fir Mikroblogs ist Twitter®.
Und sie einigen sich auf etwas. Auch in vielen sozialen Netzwerken gibt es Mikroblogs.
Das nennt man dann ,Kompromiss®”.
Ein Beispiel:
Zwei Freunde wollen sich treffen. Mimik
Dem einen passt es um sechs Uhr.
D'em anderen_um. acht Uhr. Mimik ist der Ausdruck des Gesichts.
E{n Kompromlss 'St:, Alle Bewegungen im Gesicht sind damit gemeint.
\S'e treffen sich um sieben Uhr. ) Die Mimik ist wichtiger Teil der

non-verbalen Kommunikation.

Latein

Latein war die Sprache im Alten Rom.
Die lateinische Sprache ist Gber 2500 Jahre alt.
Heute wird Latein nicht mehr gesprochen.
Viele heutige Sprachen entwickelten sich aus dem Latein.
Zum Beispiel: Italienisch, Spanisch,
Franzdsisch und Portugiesisch.
Auch im Deutschen sind viele Worter
aus dem Latein Gbernommen.
Zum Beispiel:
Bibel (biblia), Gips (gypsum),
Schule (schola), Kdse (caesus)
\und Kommunikation (communicare) )
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Nationalsozialisten

Missverstdndnis

Missverstdndnis heifSt: Nationalsozialisten waren Anhdnger des
Jemand versteht etwas falsch. Nationalsozialismus.
Das passiert oft nicht absichtlich. Der Nationalsozialismus war eine politische Bewegung.
Sondern, weil andere Menschen Nationalsozialismus wird oft mit NS abgekurzt.
nicht immer genau das verstehen, Er entstand nach dem 1. Weltkrieg.
was wir meinen. Eine Abkurzung dafur ist Nazi.
Der Grund dafur ist: Von 1933 bis 1945 regierten die Nationalsozialisten
Man kann jeden Satz unterschiedlich verstehen. in Deutschland.
J Die Nationalsozialisten wollten

die Demokratie abschaffen.
Und eine harmonische deutsche Volksgemeinschaft

Und sie wollten keine Juden mehr in Europa haben.

Eine MMS ist fast wie eine SMS. Sie wollten einen neuen Krieg

Man verschickt eine Nachricht mit dem Handy. gegen ihre Gegner aus dem 1. Weltkrieg fGhren.

Die Nachricht kann aber ldnger als eine SMS sein. Besonders gegen die Sowjetunion.

Man kann zum Beispiel \_ Y,

Fotos oder kurze Videos anhdngen.

Continuar

E Kommunikation | Glossar



—R AR

.Non-verbale Kommunikation” nennt man Ein Satz kann im Aktiv oder im Passiv stehen.
eine Verstdndigung, Aktiv ist ein ,normaler” Satz.
die ohne Worte stattfindet. Zum Beispiel:
Sie findet Uber die Korpersprache statt. +Anna schldagt die Tir zu."
Zum Beispiel: In diesem Satz gibt es eine Person,
Du wirst gefragt, ob Du etwas trinken mochtest. die handelt: Anna.
Du antwortest, Im Passiv steht ein anderer Satzteil im Mittelpunkt.
indem Du mit dem Kopf nickst. Und zwar der Satzteil, mit dem etwas passiert.
Du hast ohne Worte kommuniziert. Zum Beispiel:
Also non-verbal. .Die TUr wird (von Anna) zugeschlagen.”
\_ - Im Passiv-Satz muss keine Person sein,
die handelt.
Es geht um die Person oder Sache,
Pantomime mit der etwas gemacht wird.
Deshalb sagt man zum Passiv auch ,Leideform”.

Ein Pantomime macht andere Leute,
Situationen oder Gegenstdnde nach.
Ganz ohne Worte.

Region

Eine Region ist ein Gebiet,
das bestimmte Merkmale hat.

Dort ist zum Beispiel das Wetter gleich.

Oder die Landschaft ist dhnlich,

weil es dort Uberall Berge gibt.

Oder die Menschen sprechen gleich.

Durch die Merkmale unterscheidet sich

eine Region von anderen Regionen.

\Eine Region in Deutschland ist zum Beispiel das Ruhrgebiet./
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Soziale Netzwerke

Im Internet gibt es viele soziale Netzwerke.

Zum Beispiel Facebook®®, SchilerVZ®" oder Mein VZ°%,
Man kann sie verschieden nutzen.

Oder sich Gber den Mikroblog mitteilen.

BT o0 m———
- T e — h—-'j‘h'li
[ —

facebook
Facebook srmaglicht ea dir, mit den Bagitriersn
Manschan i deinems Laban in Yerbindung au Fom S ) ol ST e

trebem und Inhalte mit dessen ru teden.,

e i =

e = e
14 s o
'y = s 1 [ —
e
T e

Creem e -

Facebook ist ein weltweites soziales Netzwerk.

N

Zum Beispiel kann man Freunden Nachrichten schreiben.

96) http://de-de.facebook.com/
97) http://www.schuelervz.net/
98) http://www.meinvz.net/
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SMS ist die Abklrzung fur die englischen Worter
.Short Message Service”.

Das heil3t Gbersetzt ,Kurz-Nachrichtendienst”.
Man schreibt eine kurze Nachricht.

Diese kann man dann von seinem

auf ein anderes Handy schicken.



http://de-de.facebook.com/
http://www.schuelervz.net/
http://www.meinvz.net/
http://de-de.facebook.com/

Umgangssprache

Umgangssprache sprechen Menschen
im Alltag miteinander.

Jeder versteht, was gemeint ist.
Trotzdem schreibt man sie nicht

in Schularbeiten oder Bewerbungen.
Umgangssprache wird auch von der
Jugendsprache beeinflusst.

Jo, was geht! Kommste
heute Fusek zocken, oder
biste busy?

& Kommunikation | Glossar

Verbale Kommunikation

Wenn man etwas sagt, dann ist das verbal.
Am Telefon findet eine rein verbale Kommunikation statt.
Ganz ohne non-verbale Signale.

Verniedlichen

Wenn man etwas harmloser

und unbedeutender darstellen will,

kann man es verniedlichen.

Zu einem Vogel sagt man dann ,Végelchen”.

Und zu einem Hasen ,Hdschen” oder ,Hdaslein”.

Im Deutschen wird dazu oft

der Vokal (zum Beispiel ,a")

zu einem Umlaut (,a").

Und man hdngt ein ,-chen” oder ,-lein” an das Wort an.
Diese Formen werden auch viel von Verliebten benutzt.
Sie sagen zum Beispiel ,Schdtzchen” zueinander.

N J

WG ist die Abkurzung fur das Wort ,Wohngemeinschaft”.
Eine WG besteht aus mehreren Personen.

Diese wohnen zusammen in einer Wohnung.

Das ist oft glnstiger als alleine zu wohnen

-
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