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Einfiihrung

Das Thema ,Qualitit von Schule und Unterricht™ hat in den vergangenen Jahren in der
Bildungspelitik zunchmend an Gewicht gewonnen, nicht zuletzt durch die Resultate der
verschiedenen Schulleistungsstudien und die daraus gewonnenen Erkenntnisse. Yon
zentrulem Interesse sind in diesem Zusammenhang die Ergebnis- und Lelstungsorien
tierung von Unterricht und deren Messbarkeit,

Dabet lasst die Frage Was ist guter Unterricht? viele Antworten zu. e nachdem
welchen Aspekt man belenchter und welchen der beteiligten Akteure man befragt, um-
fasst das Spektrum miglicher Deutungen so verschiedene Gesichtspunkee wie Schul-
oder Klassenklima, Schiilereinstellungen, die Schiiler-Lehrer-Bezichung, Fragen der
Liszipling der Partizipation von Schiilern und Eltern und der Offnung von Schule, Vor-
gaben zu Lernzielen oder Foarmen des Lernens, die Lehrerbildung, das schulische Um-
feld w.v.a.m.

Den Schwerpunkt der vorliegenden Auswahl thematisch relevanter Webseiten bilden
Cuellen, die aktuelle Mafnahmen zur Oualititssicherung und Qualititsentwicklung im
Schulsystem anf nationaler wie auf internationaler Ebene vorstellen und insbesondere
auch den komplexen Bereich der Leistungsmessung in den Blick nehmen.

Deutschiand
1. institutionen zur Qualitdisentwickiung
Institut zur Qualititsentwicklung im Bildungswesen e, V. (IQB)

hittp:ffwwnwigb.hu-berlin.des

Pras Institut zur Qualititsentwicklung im Bildungswesen, eine wissenschaftliche Fin-
richtung der Linder in der Bundesrepublik Deutschland, wurde im Tuni 2004 als An-
[nstitut der Humbeldt-Universitit zu Berlin gegriindet. Zu seinen Aufgabenbereichen
gehdren die Weiterentwicklung, Operationalisicrung, Normierung und Uberpriifung
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von Bildungsstandards, der Autbau eines Autgabenpoals mit normierten Testaufgaben,
Bildungsmeonitoring, die Beratung der Linder bei Mafnahmen sur Qualititsentwick-
lung im Schulsystem und die Koordination der Bildungsherichterstatiung,

Finrichtungen der Bundeslinder zur Qualititssicherung und Qualititsentwickiung
httpfwwwe bildungsserver defzeigen. htmliseite=4439

[nden einzelnen Bundestindern sind eine Reihe von Binrichtungen entstanden, die sich
speziell mit Mafinahmen zur Qualititssicherung und Qualititsentwicklung an Schulen
befassen, Teilweise handelt es sich dabei um eigenstindige Institute, leilweise um Abtei-
lungen von Landesinstituten.

2. Bildungsstandards und Lehrpldne

Bildungsstandards

hirtped fwww bildungsserver.de/zeigen. htmliseite= | 584

Eine Ulsersichit zu wissenschattlichen Analysen und Beschliissen der Kultusministerkon-
ferenz sowie zu Entwilrfen und Empfehlungen,

Von der Kultusministerkonferenz vercinbarte Bildungsstandards

hittp:d fwww kmbeorg/schul/ Bildungsstandards/bildunesstandards-new. hitm

Vorgestelll werden Bildungsstundards fiir Primarbereich  (Deutsch, Mathematik],
Hauptschulabschluss {Deutsch, Mathernatik, erste Fremdsprache} und mittleren Schul
abschluss (Deatsch, Mathematik, erste Fremdsprache, Biologie, Chemie, Physik),

Bildungspline/ Lehrpline/ Richtlinien
httped v bildungsserverde/reigen html¥seite=4157

Ubersicht zu den Bildungs- und Lehrplinen fiir die Bereiche Elementarbildung und
Schule in den einzelnen Bundeslindern.

3. Messung von Unterrichtsgualitdt

Nationale Lernstandserhebungen

VERA: Vergleichsarbeiten in Deutsch und Mathematik in 4, Grundschulklassen
hitpad fweww rildungsserverde/zeigen. hitmliseite=4441

Basterend auf einern Beschluss des Landtags vom 23, April 2002 werden in Rheinland
Plalz seit 2003 in siarmtlichen vierten Klassen der Grundschulen Vergleichsarbeiten in
Mathematik und seit 2004 auch in Deutsch geschrieben. Sechs weitere Bundeslinder
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( Berlin, Brandenburg, Bremen, Mecklenburg-Vorpammern, Nordrhein-Westfalen und
Schleswig-Holstein) haben sich dem in Rheinland-Plalz entwickelten Projekt ange-
schlossen. Seitdem werden die Vergleichsarbeiten jeweils zeitgleich in allen beteiligten
Bundeslindern geschrieben sowic auch in deutschen Auslandsschulen, die eine vierte
Grundschulklasse fithren.

Lernstandserhebungen in den Lindern
hitp:/{www.bildungsserver.de/zeigen. htmliseite=4452

Fine Ubersicht zu zentralen Pritfungen und Vergleichsarbeiten der einzelnen Bundes-
linder in Grundschule und Sekundarstufe [

Natiochale und internationale Studien zur Lefstungsmessung

PIRLS / IGLU
http:fwww. bildungsserver.de/zeigen. htmlseite=1267

PISA
hitp: fwww.bildungsserver.defzeigen. hitmiiseite= | 269

Deutsch Englisch Schiilerleistungen International (DESI)
hitp v bildungs server.defzeigen.himl?seite=3968

TIMSS
hittpeffwww.bildungsserverdelzeigen htmlfseite=1266

Kompetenzen und Einstellungen von Schitlerinnen und Schiilern,
Tahrgangsstufe 4 [KESS)
ittpsf fwrwrw erzwiss.ani-hamburg. defkess!

Mit der Studie ,Kompetenzen und Einstellungen von Schitlerinnen und Schitlern®
(KESS) werden zentrale Aspekte der Lernstinde aus den Fichern Deutsch, Mathematik,
Sachunterricht und Englisch am Ende der Grundschulzeit erfasst. Aufl der Grundlage
einer Befragung der Schitlerinnen und Schiiler, der Eltern, Lehrer und Schulleitungen
werden dariiber hinaus die Rahmenbedingungen schulischen Lernens untersucht. Hier-
bei kniipft KESS an die ,Hamburger Untersuchungen zur Lernausgangslage™ (LAUS
und die ,Internationale Grundschul-Lese-Untersuchung” [IGLU) an und fithrt diese
Studien durch die Kombination bewihrter und ergiinzender Verfahren fort, Es sl ge-
plant, KESS als Lingsschnittuntersuchung durchzufithren, in deren Verlauf die Schiile-
rinnen und Schiiler der jetzigen vierten Klassen in den Klassenstufen 6, 8 und 10 erneut
befragt werden sollen.
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Projekt zur Analyse der Leistungsentwicklung in Mathematile (PALMA)
hitp: fewwsuni-regensburg.de/Takultacten/nal_Fak_ 1/BIOUAS

Wit der Studie soll die Entwicklung der Mathematikleistungen ausgewihller Schillerin-
nen wid Schiler in der Sekundarstufe 1 iber einen lingeren Zeitraum — & Jahre — hin-
weg untersucht werden, Yon dieser Herangehensweise versprichl man sich; mehr fiber
die Ursachen won Leistungsunterschieden zu erfabiren, um daraus gezielte Mainahmen
zur Leistungssteigerung und Privention von Leistungsdeliziten ableiten zu kidnnen.

4. Schulevaluation

Schulevaluation und Schulinspekiion in den Lindern
hitpdfwww bildungsserverdefeigen himlseite=2652

[nformationen der einzelnen Bundeslinder zn internen und externen Schul-Fraloa
lonsverfabhren.

5. Forschungsprojekte und Programme zum Thema Bildungsgualitit

Bildungsqualitat von Schule, Schulische und auBerschulische Bedingungen mathemati-
scher, naturwissenschaftlicher und facheriibergreifender Kompetenzen. Fin Schwer-
punktprogramm der Dentschen Forschungseemeinschall (DIG)

httpsd S ipr.uni-kiel. defprojekte/bigua/indes. litml

Ziel des DEG-Schwerpunleprogramms ,Bildungsqualitél von Schule” ist es, die kom-
plexen schulischen und aulerschulischen Bedingungsfakioren zu analysieren und aul-
zuschlisseln, Auf der Grundlage dieser Untersuchungen sollen darither hinans effeltive
Malnahmen sur Verbesserung der Bildungsgualitit im mathematisch-naturwissen-
schaftlichen Unterricht an deutschen Schulen beschrieben und erprobt werden. Zu die-
sem Fweck arbeiten seit April 2000 Experten aus Fachdidaktik, Pidagogik, Psychologie
und Soziologie im Rahmen des Schwerpunktprogramms in derzeit 23 Projekten zu-
SRIMITEn,

BLK-Programm SINTUS-Transfer
htpy fwrwws sinus-transter.def

las BLE-Programum SINUS-Transfer startele Anfang August 2003 als Fortsetzung des
BLE-Modellversuchs SINUS (,5teigerung der Effiziens des mathematisch-naturwissen

schafillichen Unterrichts™), Ziel des Vorhabens ist die Fiorderung der mathematisch-
naturwissenschalllichen Kempelenz durch die nachhaltige und flichendeckende Mut-
zung und Weiterentwicklung der Ergebmnisse von SINUS,
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International

1. Materialien des Informationsnetzes zum Bildungswesen in Eurapa (ELRYDICE)

Litipef fwwoweurydice. orgf

Evaluation der allgemein bildenden Schulen im Bereich der Schulpflicht in Europa
htep:/foraprod.eurvdice.org ressources/earydice/pdff0_integral/ 042 DE. pdf

Erarbeitet auf der Grundlage von naticnalen Monographien, prisentiert die vorliegende
Studie eine umfassende Bestandsanmahme zu den wichtigsten Verfahren filr die externe
und interne Bvaluation der Schulen in Europa und macht dabei sichtbar, dass die Be-
wertung der Chualitdl der schulischen Bildung in wielfiltiper Form erfolgt, Jedes Land
hat hier seine eigenen Ansilze entwickelt, die sowohl auf die Verwaltungs- und Organi-
sationsstrubturen des betreffenden Bildungssystems als auch auf dessen Zielsetzungen
abgestimmt sind. Neben all dieser Vielfalt lasst sich jedoch auch eine gemeinsame Ten-
denz festhalten: In allen Lindern geht es bei der Evaluation um die Sicherung der Qua-
litt, die Umsetzung von Verbesserungen und die Realisierung einer angemessenen Auf-
gabenteilung ewischen den Bildungsbehérden und den Schulen selbst,

CQuality Assurance in Teacher Education in Europe
http:fforaprod.eurydice. org/ressources/eurvdice/pdi/0_integral/N62EN. pdf

Eine der Siulen des Reformprozesses in der Hochschulbildung ist die Evaluation und
Aklereditierung von Studiengingen zur Sicherung der Quulitat in der Lehre, Fine be-
sondere Stellung kommt in diesem Zusammenhang der Qualitdtssicherung in der Leh-
rerhildung zu, die als Schliissel zur Reform der Bildungssysteme in Europa gilt, Die hier
vorliegende Vergleichsstudie analysiert die Evaluations- und Akkreditierungssysteme
von 30 europiischen Lindern im Hinblick auf thre Bewiihrung in der Praxis der Leh-
rerbildung und fihet in die laufende Diskussion um Fraluation ein, Die Studic ist in
englischer und franzésischer Sprache verfiighar,

Schliisselzahlen sum Bildungswesen in Europa 2005
hittp:foraprod eurvdice.orgiressources/eurydice/ pd 0 _intepral/ 052D E. pdf

e sechste Ausgabe des englischsprachigen Berichts hehlitsselzahlen zum Bildungswe-
sen in Europa®™ Key Data on Education in Europe” bietet einen breit angelepten Uher-
blick tber die Funktionsweise der Bildungssysteme in 30 europiiischen Lindern und die
Bildungsbeteiligung junger Menschen aufl allen Bildungsstufen einschlieilich der Vor-
schulerziehung. Sie umfasst 153 Indikatoren, die in sechs Kapiteln zu verschiedenen
Themen prisentiert werden. Neben Angaben zur Bildungsheteiligung, zu Absolventen-
quaten und personellen wie finanziellen Ressourcen finden sich detaillicrte Informatio-
nen zu Unterrichiszeiten, Schitlereinteilungen und Priifungen sowie zu ausgewihlten
Aspekten der Organisation der Bildungssysteme. Glossare, statistische Werkzenge und
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gratische Darstellungen sind angefitzt, Der Bericht ist in Deutsch, Englisch, Franzdsisch
und ltalienisch verfiighar.

Schlitsselthemen im Bildungshereich in Furopa, Band 3.

Drer Lehrerberuf in Europa: Profil, Tendenzen und Anlicgen.

Bericht | — Lehreraushildung und Mafnahmen fir den Ubergang in das Berufsleben,
Allgemein bildender Selundarbereich I

httpyfaraprod.earvdice.org/ ressources/eurydice! pd f0_integral/ 037 DE pdl

Drie Eurydice-Studie zam Lehrerberuf, die in der Rethe JSchlasselthemen im Bildungs-
bereich in Eurcpa® in Form von vier Einzelberichten herausgegeben wird, behandelt
gezielt die Situation der Lehrer im Selundarbereich [ und geht unter anderem der Frage
nach, in welchem Wabe die heutige Lehreraushildung die Kompetenzen vermittelt, die
im Allgemeinen fiir unverzichthar zur Erfilllung des Bildungs- und Ersichungsanftrags
der Lehrer betrachtet werden.

Drer hier worliegende erste Bericht ist der Lehrerausbildung und den MaBinahmen
zur Firderung des Ubergangs in das Berufsleben gewidmel und prisentiert umfassende
Informationen zu den verschiedenen Urganisationsformen der Lehrerausbildung in
Furopa. Dabel wird deutlich, dass die weit reichende Autonomie der Lehrerbildungsein-
richtungen bei der Gestaltung der Curricula das Risiko beinhaltet, Lehrer im Laufe threr
Aushildung mit sehr unterschiedlichen Kompetenzen auszustatten, eine Heterogenilil,
dic nichl nur im curopdischen Vergleich, sondern teilweise auch innerhalh der einzelnen
Linder sichtbar wird. Einen weiteren Schwerpunkt der Darstellung bilden die vielfilt
gen Malnahmen der europdischen Linder, mit denen jungen Lehrerinnen und Lehrern
der Berufseinstieg crleichtert werden soll. Der Bericht liegt in deutscher, englischer und
franedésischer Sprache vor,

2. Materialien der Vereinten Nationen fiir Bildung, Wissenschaft, Kultur und
Karnmunikation (UNESCO)

httpsfportal, Llncsm.orga‘edl.lm tionfenfev.php-URL_1D=228%6&URI_DO=D0_TOPIC
EURL SECTION=201.Itml

Bildung fir alle - Verpflichtung zur Cualitit
hitps/fwww.unesco.de/c_arbeitsgebiete/efagmr2005de pdf

wipualitat ist das Herzstitck jeder Bildung, Sie beeinflusst, was die Schiiler lernen, wie
gut sie lernen und welche Vorteile sie aus ihrer Bildung ziehen. Das Bemiihen, sicherzu-
steflen, dass Schitler angemessene Lernerfolge erzielen und Werte und Fahighkeiten er-
werhen, die thnen helfen, cine positive Rolle in ihrer Gesellschatt einzunehmen, ist ein
Punkt auf der palitischen Agenda fast jeden Landes. Im Streben nach einer Ausweitung
der Grundbildung sehen sich viele Regierungen der Herausforderung ausgesetzt, sicher-
zustellen, dass die Schiiler lange genug die Schule besuchen, bis sic das Wissen fiir ein
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Leben in einer sich rasanl verindernden Welt erlernt haben. Beurteilungen zeigen, dass
dies tn vielen Lindern nicht geschieht,

Dicser Bericht untersuchl Forschungsergebnisse zu den vielfiltigen Faktoren, dic
Cualitdt bestimmen, und stellt pelitische Ansdtze fiir die Verbesserung des Lehr- und
Lernprozesses vor, besonders in Staalen mit niedrigen Finkommen. Er priift internatio-
nale [iltsleistungen in Bereich Bildung sowie die Fortschritte bei der Umsetzung der
sechs EEA-Ziele (Educalion Bor All), zu denen sich im Jahr 2000 iiber 160 Staaten im
Welthildungsforum verpflichtet haben.,™ (Orig.)

3. Materialien des Internationalen Biiros fir Erziehung (IBE)

hitp:fwwweibennesco.orgl

Improving student achievement in mathematics
hup:fwww.ibe.unesco.org/publications/Educational PracticesSeriesPdff pracide. pdf

Teaching speaking, listening and writing
Ity fwwwibe.unesco.org publications/ Educational PracticesSeries PAf
PRATICE 14.pdf

4. Materialien der Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
[OECD)

htepsdfwwwoecdorghome/(L2987,en 2649 200085 1 1 1 1 1,00.htenl

Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers — Final Reports: Teachers
Matter
hiepe/ fwww.oecd org/document/52/0,23400en 2649 34521 34991988 1 11 1,00kumnl

{Deutsche Zusammentassung unter: hitpyfwwweoecd.org/datacecd 38/63/
34901087 . pdf)

Die Bildungsminister der OBCD-Mitgliedsstaaten haben sich zu einer Erhishung der
Lernqualitit fiir alle verpllichtet - ein Ziel. dessen Realisierung eine umfassende und
qualitativ hochwertige Schulbildung voraussetzt,

Dabei spiclen die Lehrkrifte als wichtigste Ressource der Schulen eine zentrale Rolle.
Um die Eflivienz und Ausgewogenheit des Schulsystems zu steigern und die Schulquali
tit machhaltig 2u verbessern, miissen vor allem die umfassende Kompetenz der Lehr-
krifle, die hohe Cuualivit fhres Unterrichts und der Zugang aller Schiilerinnen und
Schitler zu einem derart hochwertigen Unternicht gewihrleistet sein.

Dras vorliegende Dokument bietet cinen Uberblick iiber das umfangreiche QECD-
Projekt ,Anwerbung, berufliche Entwicklung und Verbleib von qualifizierten Lehrerin-
nen und Lehrern®, an dem 25 Linder beteiligt waren: Australien, Belgien, Chile, Déne-
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mark, Deutschland, Finnlund, Frankreich, Griechenland, Irland, Tsrael, Tralien, Japan,
Kanada, Korea, Mexiko, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Slowa-
kische Republik, Spanien, Ungarn, Vercinigtes Konigreich und Vereinigte Staaten.

Formative Assessment: Improving Learning in Secondary Classrooms
http:!fwwnw.oecdbookshop.orgioecd/display.asplag=X U UQTEX X4 X4829854ROY [ 7 &
sfl=identifiers&st1=262005021F1

(Deutsche Zusammenlussung unter: hitpyf213.233.134.2% oecd/ pdfsibrowseit/
9605025685, PDIE)

Die vorliegende OECD-5tudie befasst sich mit der Prasis der formativen Beurteilung in
Klassen und Schulen von achi verschiedenen Lindern: Australien (Queensland), Kana-
da, Dinemark, England, Finnland, [talien, Neuseeland und Schottland. Dabel setzt sie
sich vor allem mit der kenkreten Unterrichtspraxis auseinander und kann auf diese
Weise die Koneepte der formativen Bearteilung, wie sie in den verschiedenen Bildungs-
syslemen praktizierl werden, umfassend und priizise darstellen, AbschlieRend werden
Moglichkeiten und Mafinahmen aufgezeigt, mit denen die Bildungspalitik den verstirk-
ten Binsaty formativer Beurteilungen fordern kann,

5. Belspiele aus der Europdischen Union und einzelnen Lindern
Europdische Union

Green paper on teacher education in Europe
http: fwwnw, pliysics.ohio-state.edu/~jossern/REF/ 50 pdf

Teacher education policies in the European union -~ critical analysis and identification
of main issues
httpef fwwew, pa-linzacat/team/homepage/BuchberperFartepolend _neu.pdf

Australien

The Status and Quality of Teaching and Learning of Science in Australian Schools
http:ffwww.dest. govaussectors/school_education/publications_resources/science_in_au
stralian_schoals/default.hrm

Finnland

Proldem solving capacity of a teacher education svstem as condition of success? An
analysis of the ,Finnish case

htip fwww.pa-linz.ac.at/international/ Alert/Tntee/ Tntee_publication/EPAC 2011/
Paper_BuochbergerF _1_1pdf
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Frankreich
Trstitntionen

Ministére de I'Education Nationale, de |'Enseignement supérieur et de la Recherche
wwwieducation. gouv. fr

Education.fr — Le portail de référence sur Péducation
www.education. fr

Materialien

ébat national sur Pavenir de "école - Pour la réussite de tous les éléves.- Dossier
httpferwwedebatnational education. ffindex. phpfrid =878 PHPSESSIT=d 5aba5fhaded
28cthecia7 Ioh5acdnih

{Englische Zusammenfassung unter: hitp:/fwww.debatnational education. friupload/

static/lerapport/syntheseVA.pdf)

Limportance de la qualité de |'enseignement
http:fwww.imforglexternal/ pubs/fit/ fandd/fre/2005/06/pdtfhanushek. pdf

Grande pauvreté et réussite scolaire - Dossier
htepsdfeduscol education /D01 L5 accueil.htm
Kanada

Center for the Study of Learning and Performance {C5117)
http:dfdoee.concordia.calcslpf

Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec (CTREQ)
httpifictreq.qo.cal

Commission d'évaluation de |'enseignement collégial
httpedfwww.ceec.gouv.qe.cal
Luxermburg

La qualité scolaire
httpsffcepe.mendudS_doessier!5 1 _qualiteasp?NODECLOSED =" &OTV =321
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Neuseeland

Cruality of Teaching (Process indicators)
https! P ero.govt.na! EdRevinfo/Schedrevs/ Qual TchgPldoc

Chuality in the Teaching Process
http! fwwwenzpllac.oz/resources/magazine/ 2005/ nov/ Quality %20 Teaching. htm
Osterreich

Qualitdtsnetzwerk - Das Online-Magazin zum Thena Qualitit in Schulen
httpd fvewwgisaat{gndqonuasp

WeiBbuch Qualititsentwicklung und Crualititssicherung im Gsterreichischen Schulsys-
temn

httped fwewwe bmbwkogv.atistartaspibereich=1&0OID=1009]

IMST3 - Innovations in Mathematics, Science and Technology Teaching

httped fimst.ani-kln.acat!

Vereinigtes Kénigreich

Tnstitulionen

DIES —Deparunent for Education and Skills
httpe! fwewwdles. govouk

LSC - Learning and Skills Council for England
httpil veww Isc.govaulk

Otsted - Office for Standards in Education
hitps! fwwews otsted.gavouk

QCA - Qualifications and Curriculum Authority
hittpsd v qoa,org.uk

TDA ~ Training and Development Agency for Schools
httpid fweww tdagovouk

ETT - Education and Training Inspectorate
hittpsd fwoerw . denigov uk/inspection_services/
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Melaterialien

Quality Assurance in Initial Teacher Education — The Standard for Initial Teacher Edu-
cation in Scotland Benchmark Information
hitpsd fwwvescotland govouk/library 3educationfitescot. pdt

Quality Assurance in Initial Teacher Education in Scotland
hitps/fwww.scotland . gov.ulk/consultations/education/qait, poi

Professional Standards for Lecturers in Scotland’s Colleges (June 2006)
hitpsfwwwscotland.gov.uk/Resource/Docf 1 29678/0030901, pdf

Educating for excellence: Choice and Opportunity, The Executive's Response (o the
National Debate
hitps! fwwwscotland.gov.uk/Resource/ Doc/4 702 1/0023968, pdf

Programme for International Student Assessment (PISA) 2003:
Initial Report on Scotland's Performance in Mathematics, Science and Reading
http:ffwww.scotland. gov.uk/Resource/Doc/ 30859/0023662. pd!

Using ICT in Learning and Teaching
hittpe/fwewrw. himie. govoulk/documents/publication/hgiosict.pdl

Cruality of teaching across the curriculum
https/fwww.archive.official-documents.co.ukfdacumentiofsted/sped/sped-03.htm

Best practice in undertaking teacher capability procedures
http:fwww.dles.gov.ukiresearchidata/uploadfiles/ RR312.PTVF

Research into teacher effectiveness. A model of teacher effectiveness
http:! fwwwteachernet gov. uk/docbank/index, cfm?id=1487

VVerelnigte Staaten

Improving the Quality of Teaching Using Collaborative Professional Development:
The Teachers Teaching with Technology {T'} Institutes
hittpedfvewwnctm.org/dialogues/2001-05/20010507.htm
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